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Uvodna rije¢

Postovani studenti, ispred vas se nalazi praktikum iz kolegija ,,Upravljanje kvalitetom®. U
praktikumu se, uz kratki teorijski pregled najvaznijih pojmova iz podruéja poslovnih procesa,
sustava upravljanja, auditiranja sustava upravljanja, upravljanja nesukladnostima, zrelosti
sustava upravljanja kvalitetom i pobolj$anja sustava upravljanja kvalitetom, nalazi niz zadataka
kojima je cilj upoznati vas s na¢inom primjene predstavljenih alata.

Implementacijom, upravljanjem i poboljsanjem sustava upravljanja kvalitetom, organizacija
dokazuje svoje usmjerenje prema poslovnoj izvrsnosti, zadovoljstvu zainteresiranih strana, ali
i stvaranju kvalitetnog proizvoda s obzirom na to da je kvalitetan proizvod posljedica
kvalitetnog upravljanja organizacijom. Znanja koja cete ste¢i kroz nastavu iz kolegija
»Upravljanje kvalitetom“ kao i znanja koja Cete steéi iz ovog praktikuma, omogudit ¢e vam
stvaranje temeljnih znanja iz upravljanja i poboljSanja sustavom upravljanja kvalitete u
organizaciji.

Zelimo vam puno uspjeha u uéenju i savladavanju opisanih alata. Kompetencije koje éete steéi
na ovom kolegiju otvorit ¢e vam vidike i dodatno pro§iriti veé ste¢ena znanja iz upravljanja
kvalitetom.
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