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Uvodna rije¢

Postovani studenti, ispred vas nalazi se praktikum iz upravljanja kvalitetom. U praktikumu su
opisani najvaZniji pojmovi vezani za kvalitetno upravljanje organizacijom koji su dopuna
informacijama koje ¢ete dobiti (ili ste ih dobili) na predavanjima. Osim pregleda teorije. u
praktikumu postoji niz zadataka koji ée vam omoguciti stjecanje kompetencija iz podrucja
upravljanja.

Upravljanje organizacijom u uvjetima u kojima posluju danagnje organizacije postaje sve veci
izazov s obzirom na brze promjene u organizacijskim okolinama. Znanja potrebna za uspjesno
upravljanje organizacijom postaju sve sloZenija, a podrugje djelovanja menadZmenta sve se vise
Siri. Sukladno tome, stvara se i potreba za stjecanjem novih znanja, posebice znanja koristenja
alata i metoda za upravljanje.

Zelimo vam puno uspjeha u uenju i savladavanju opisanih alata i teorija. Kompetencije koje
Gete steéi na ovom kolegiju omogucit ¢e vam ulaz u svijet menadZzmenta i znanosti 0
upravljanju.
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