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Uvodna rijec

Postovani studenti, ispred vas se nalazi praktikum iz kolegija Sustavi upravljanja kvalitetom u
zdravstvu, Sigurnost bolesnika u zdravstvenoj skrbi i Organizacija, upravljanje i administracija
u zdravstvenoj njezi. U praktikumu su opisani najvaZniji pojmovi vezani za teoriju upravljanja
kvalitetom koja je dopuna informacijama koje ¢ete dobiti (ili ste ih dobili) na predavanjima.
Osim pregleda teorije, u praktikumu postoji niz zadataka koji ¢e vam omoguéiti stjecanje
kompetencija iz podrucja kvalitetnog upravljanja.

Upravljanje kvalitetom u bolni¢koj organizaciji u dana$njim uvjetima postaje sve veéi izazov s
obzirom na brze promjene u organizacijskim okolinama. Znanja potrebna za uspje$no
upravljanje postaju sve sloZenija, a podrucje djelovanja menadZmenta sve se vise $iri. Sukladno
tome, stvara se i potreba za stjecanjem novih znanja, posebice znanja koritenja alata i metoda
za upravljanje.

Cilj ovog praktikuma je osposobiti vas za kvalitetno upravljanje na operativnoj i srednjoj razini
menadZmenta i potaknuti u vama svijest o vaznosti holisti¢kog pristupa.

Zelimo vam puno uspjeha u uéenju i savladavanju opisanih alata i teorija. Kompetencije koje
¢ete ste¢i na ovom kolegiju omogucit ¢e vam ulaz u svijet znanosti o upravljanju.
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33.

Pitanja za ponavljanje

Sto je PDCA nagelo? Objasniti svaku od faza!

U povijesti se javljaju tri osnovna pogleda na kvalitetu. Potrebno je navesti koja i
pojasniti glavna obiljeZja svakog pogleda!

Sto je ISO organizacija? Zasto je vaZna za funkcioniranje danasnjeg drustva?
Sto je kontrola kvalitete i koja su obiljeZja kontrole kvalitete?

Sto je osiguranje kvalitete i koja su obiljeZja osiguranja kvalitete?

Sto je kontrola kvalitete i koja su obiljezja kontrole kvalitete?

Sto je potpuno upravljanje kvalitetom i koja su obiljeZja potpunog upravljanja
kvalitetom?

Sto su i tko su zainteresirane strane? Nabroji sedam zainteresiranih strana u kontekstu
zdravstvenog sustava i pojasniti njihove zahtjeve!

Sto podrazumijevamo pod pojmom infrastruktura kvalitete?

Sto je normizacija i zasto je ona vazna?

Sto je mijeriteljstvo i zasto je ono vazno?

Sto je akreditacija i zaSto je ona vazna?

Sto je procesni pristup i zasto je on vaZan za organizaciju?

Sto su kontrolne to¢ke? Nabroji nekoliko primjera u kontekstu zdravstvenog procesa!

Sto su kriti¢ne kontrolne todke? Nabroji nekoliko primjera u kontekstu zdravstvenog
procesa!

Nabroji i objasni temeljna nacela upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015!
Sto je teorijé sustava i za$to je vazna?

Pojasni teoriju sustava na primjeru zdravstvene organizacije!

Nabroji i objasniti karakteristike kvalitetno upravljane organizacije!

Sto je sustav upravljanja?

Nabroji sustave upravljanja koje organizacija moze implementirati u svoje poslovanje!
Opisi i pojasni vaznost sustava upravljanja kvalitetom!

Opisi i pojasni vaZnost sustava upravljanja okoliSem!

Opii i pojasni vaznost sustava upravljanja zdravljem i sigurnosti zaposlenika!

Opisi i pojasni vaznost sustava upravljanja sigurnosti hrane!

Opisi i pojasni vaznost sustava upravljanja rizikom!

Navedi i opisi norme sustava upravljanja kvalitetom razreda 9!

Sto su integrirani sustavi upravljanja i zasto su vazni za organizaciju?

Od kojih se sustava upravljanja moZe sastojati integrirani sustav upravljanja?

Navedi norme od kojih se moZe sastojati integrirani sustav upravljanja u zdravstvenim
organizacijama!

Navedi neke od normi koje oblikuju zdravstveni i bolnicki sustav?

Sto je integrirani sustav upravljanja rizikom i za$to je on vaZan za zdravstvene
organizacije?

Zasto je vazno standardizirati zdravstvenu njegu?
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65

Objasni standarde strukture!

Opisi standarde procesa!

Opisi standarde sadrzaja!

Sto su standardi operativne procedure i za$to su vazni u zdravstvu?

Sukladno Pravilniku o standardima kvalitete zdravstvene zaStite 1 nacinu njihove
primjene definiran je niz standarda koje zdravstvene organizacije koje egzistiraju u
sklopu zdravstvenog sustava Republike Hrvatske trebaju ispunjavati. Nabroji ih!

Sto podrazumijeva neprekidno poboljsanje kvalitete klini¢kih i neklini¢kih postupaka
kao jedan od standarda?

Sto podrazumijeva sigurnost pacijenata i osoblja kao jedan od standarda?
Sto podrazumijeva medicinska dokumentacija kao jedan od standarda?

Sto podrazumijeva prava i iskustva pacijenata te zadovoljstvo osoblja kao jedan od
standarda?

Sto podrazumijeva kontrola infekcija kao jedan od standarda?
Sto podrazumijevaju smrtni slu¢ajevi i obdukcija kao jedan od standarda?

Sto podrazumijeva praéenje nuspojava lijekova i $tetnih dogadaja vezanih za
medicinske proizvode kao jedan od standarda?

Sto podrazumijeva unutarnja ocjena kao jedan od standarda?

Sto podrazumijeva nadzor sustava osiguranja i unapredenja kvalitete zdravstvene zastite
kao jedan od standarda?

Sto su indikatori kvalitete i gdje ih se moZe pronaéi?

Sto je OECD i koje indikatore navodi?

Sto je AHRQ i koje indikatore navodi?

Sto se podrazumijeva pod auditom prve strane?

Sto se podrazumijeva pod auditom druge strane?

Sto se podrazumijeva pod auditom tree strane?

Koja je uloga medicinske sestre i tehni¢ara u sustavu upravljanja kvalitetom?
Sto je medicina temeljena na dokazima? Pojasni na primjeru!

Zasto je medicina temeljena na dokazima vazna?

Sto je kontinuitet poslovanja i zadto je vaZan za zdravstvene organizacije?
Sto moZe narusiti kontinuitet poslovanja zdravstvene organizacije?

Kako se upravlja kontinuitetom poslovanja zdravstvene organizacije?

Sto je kriza i kako se upravlja krizom u organizaciji?

Zasto je vazno osigurati dobru komunikaciju u kriznim situacijama?
Potrebno je pojasniti model osiguranja kontinuiteta poslovanja temeljenog na rizicima
Sto su rizici i za§to su opasni za zdravstvene organizacije?

Potrebno je nabrojiti sedam rizika vezanih za poslovanje bolnicke zdravstvene
organizacije!

. Potrebno je pojasniti proces nastanka rizika!
66.

Zasto je vazna sigurnost pacijenata i osoblja u zdravstvenim bolni¢kim organizacijama?
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Nabroji neke od najéeiée koristenih upitnika za identifikaciju percepcije sigurnosti
pacijenata!

Sto su neZeljeni dogadaji u kontekstu zdravstvenog procesa?

Nabroji sedam neZeljenih dogadaja u zdravstvenom procesu!

Nabroji nekoliko ostalih nezeljenih dogadaja!

Koje alate i metode za upravljanje rizikom moZe koristiti zdravstvena organizacija?
Sto su kritiéni rizici?

Sto su rutinski rizici?

Sto su opasni rizici?

Sto su minimalni rizici?

Sto je FMEA i zasto se koristi?

Pojasni postupak akreditacije zdravstvenih bolni¢kih ustanova!

Koje norme i propisi oblikuju postupak akreditacije zdravstvenih bolni¢kih ustanova?
Tko provodi akreditaciju? Opisi §to se moZe provjeravati prilikom akreditacije!

U kojem su pravilniku opisani akreditacijski standardi?

Nabroji akreditacijske standarde!

Od kojih se elemenata sastoji bolni¢ka organizacijska struktura u svim bolni¢kim
organizacijama koje imaju viSe od &etrdeset zaposlenih i imaju SOPK?

Nabroji i objasni dokumente SOPK-a!

Opisi postupak certifikacije sustava upravljanja kvalitetom u zdravstvenoj bolnickoj
organizaciji prema normi ISO 9001:2015!

Sto su dokumenti sustava upravljanja?

Koji dokumenti sustava upravljanja postoje? Opisi ih!
Zasto je vazno upravljati dokumentacijom?

Sto je sestrinska dokumentacija?

Kako Pravilnik o sestrinskoj dokumentaciji u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama
definira od Gega se sastoji sestrinska dokumentacija?

Sto, prema potrebi, moZe sadrZavati sestrinska dokumentacija?

Za §to se koristi polje sila?

Za §to se koristi dijagram uzroka i posljedice?

U kontekstu zdravstva, od kojih se kategorija sastoji dijagram uzroka i posljedice?
Sto je Pareto nacelo i za §to se koristi Pareto dijagram?

Za §to se koristi 5 zasto?

Za §to se koristi relacijski dijagram?

Za §to se koristi matrica prioriteta?

Sto su indikatori kvalitete pruZene zdravstvene njege?

Koja je uloga medicinske sestre i tehniCara prema Zakonu o sestrinstvu, vezano za
kvalitetu pruZene zdravstvene njege?

Sto je dekubitus?

Pojasni vaznost sprjeavanja nastanka dekubitusa!

Koje se skale mogu koristiti za identifikaciju rizika od nastanka dekubitusa?
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103. Sto je pad bolesnika?

104. - Pojasni vaznost sprjecavanja pada bolesnika!

105. Koje se skale mogu koristiti za identifikaciju rizika od pada bolesnika?

106. Sto su bolni¢ke infekeije?

107. Pojasni vaznost sprje¢avanja bolnickih infekcija!

108. Bolnicke infekcije posljedica su...?

109. Zasto je vazno voditi brigu o higijeni ruku?

110. Pojasni povezanost higijene ruku i bolnickih infekcija!

111. Sto je zadovoljstvo bolesnika?

112. Zasto je vazno voditi brigu o zadovoljstvu bolesnika?

113. Sto je preuzimanje i predaja pacijenta?

114. Sto je SBAR? Pojasni svaku od sastavnica!

115. Sto je zadovoljstvo bolesnika sestrinskom skrbi?

116. Zasto je vazno osigurati zadovoljstvo medicinskih sestara i tehnicara?

117. Nabroji i objasni ostale indikatore kvalitete pruzene zdravstvene zastite!

118. Koja je uloga medicinske sestre i tehnic¢ara u poboljsanju indikatora kvalitete
pruzene zdravstvene zastite?

119. Zasto je vazno stalno poboljsavati poslovne procese?

120. Sto su aktivnosti koje dodaju vrijednost i aktivnosti koje vrijednost ne dodaju u
kontekstu pruzanja zdravstvene usluge?

121. Zasto je vaZzno pretvoriti VOC u CTQ?

122. Sto je Kanban ploéa, a §to Kanban kartica?

123. Zasto je vazno upotrebljavati Kanban?

124. Sto je dijagram tijeka?

125. Opisi kakav utjecaj Industrija 4.0 ima na zdravstveni sustav!
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