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Uvodna rijeé

Postovani studenti, ispred vas nalazi se praktikum iz kolegija Upravljanje poslovnim
procesima, U praktikumu se, uz kratak teorijski pregled najvaznijih pojmova iz podrudja
mapiranja, dokumentiranja i modeliranja procesa te pregleda najvaznijih alata iz podrudja
upravljanja i poboljSavanja poslovnih procesa, nalazi niz zadataka kojima je cilj upoznati vas
s natinom primjene predstavljenih alata.

Promjenjivost organizacijskih okolina na danaSnje organizacije stavlja imperativ
implementacije procesne filozofije u poslovanje. Sukladno sve vecem broju organizacija koje
implementiraju i usvajaju procesni pristup, javlja se potreba za sve ve¢im brojem struénjaka
koji posjeduju kompetencije iz upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa. Cilj ovog
praktikuma je osposobiti vas za upravljanje poslovnim procesima u modernom okruzenju i
prikazati sva potrebna znanja za obavljanje aktivnosti u podru¢ju upravljanja poslovnim
procesima.

Zadnje, sedmo poglavlje praktikuma prikazuje primjer studije slutaja. U osmom poglavlju
postavljeni su zadatci koji se temelje na opisu studije slu¢aja. Svi alati i sve znanje koje je
potrebno za rjeSavanje studije sluc¢aja prikazani su u ovom praktikumu.

Zelimo vam puno uspjeha u uéenju i savladavanju opisanih alata. Kompetencije koje éete
ste¢i na ovom kolegiju omoguéit ¢e vam ulaz u svijet poslovnih procesa 5to je jedna od
cijenjenih kompetencija na dananjem trZistu rada.
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