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Upravljénje znanjem: Sijanje za buducénost

Thomas A. Stewart

Ideje pocinju nevidljivo rasti, poput sjemena pod zemljom; i onda su odjednom buknu po-
svuda. "

U ¢&lanku iz 1987. godine ekonomist s MIT-a, Harry Solow, napisao je: ,,Da smo usli u infor-
macijsko doba moze se primijetiti posvuda, samo ne u statistikama o produktivnosti”, izjava
koja je postala poznata kao Solowljev paradoks. Zasto su onda tvrtke ulagale u opremu za
obradu informacija ako to nije pobolj$avalo njihov uéinak?

S druge strane Atlantika, u Svedskoj, Karl-Erik Sveiby, partner $vedskog poslovnog izdavaéa
Affarsvarlden Group, trazio je odgovor na taj paradoks. Sveiby je primijetio da modeli za
ocjenu uspjesnosti, koje je njegova tvrtka koristila za mjerenje uspje$nosti poduzeda, nisu
pravilno predvidale uspjeh tvrtki na burzi &iji kriticni resursi nisu materijalne stvari veé infor-
macija, znanje i djelatnosti poput softverskog i farmaceutskog poslovanja. Uspjeh tih tvrtki
na burzi nije bio isti kao od proizvodacda nafte ili proizvodaca automobila s podjednakim
poslovnim rezultatom. Godine 1987. on i Tom Lloyd objavili su knjigu pod nazivom Managing
Knowhow, a sljedede godine Sveiby je na dvedskom objavio knjigu pod naslovom Den osyn-
liga balansrédkningen (The Invisible Balance Sheet), u kojoj je opisao tri vrste nematerijalne
imovine - ljudski, strukturalni i potrosacki kapital. Njegovi radovi postali su temelj koncepta
intelektualnog kapitala.
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Niéta od toga nisam znao do 1990. godine, kada sam, za magazin Fortune, poceo izvjesta-
vati i pisati o temi intelektualnog kapitala'. Niti sam znao za japanskog ekonomista lkijuru
Nonaku, koji je, objedinjujuéi svoja dotadasnja saznanja, u studenom 1991. u Harvard
Business Review objavio poznati &lanak The Knowledge Creating Company. Opisao je ciklus
kojim tiho ili tacitno znanje postaje eksplicitno, zatim se standardizira pa onda koristi za ino-

vacije koje proizvode novo tacitno znanje, i tako dalje.

Od mojeg uvodnog ¢lanka u magazinu Fortune u izdanju od 5. lipnja 1991. pod naslovom
Brainpower: How Intellectual Capital Is Becoming America’s Most Valuable Asset proslo je
to&no trideset godina. Zavréni odlomak ¢lanka opisuje kako vrijednost nematerijalne imovi-
ne moze eksponencijalno rasti jer se ona, za razliku od fizicke imovine, moze dijeliti unutar
internih i eksternih mreza sadinjenih od zaposlenika, dobavljaca, posrednika i kupaca, te
kako mrezna ekonomija omogucava svima ostvariti najveci povrat iz svojeg intelektualnog
kapitala. Ali u to vrijeme mreza svih mreZa, internet, jos je uvijek bila poznata samo nekolici-
ni. Rije¢ internet jo$ se nije pojavila u Fortuneu, a nikada nisam ¢uo za Tima Bernersa-Leeja,
informatic¢ara u $vicarskom CERN-u koji je, dva mjeseca nakon objavljivanja ¢lanka Brainpo-
wer, najavio izum ne&ega §to je nazvao World Wide Web.

Zbog prestiza koji magazin Fortune ima u SAD-u, ali i Sirom svijeta, taj je ¢lanak proslavio
pojam intelektualni kapital i tu je temu stavio u prvi plan proucavanja u SAD-u, ali i medu
ostalim ekonomskim istraZivagima u svijetu. Konceptom intelektualnog kapitala pocele su se
sintetizirati razli¢ite svjetske ideje i koncepcije upravljanja znanjem, a koje su bile uglavnom

nepovezane i éesto su se pojavljivale u razlic¢itim podrudjima.

U posljednja tri desetlje¢a brzorastuca uloga znanja i interneta kao izvora, spremista i trzi-
$ta nematerijalne imovine, promijenila je sve u vezi s poslovanjem, pa i mnogo vise. Doslo
je do promjena unutar industrija, odnosa izmedu konkurencije, redefiniranja pojma tvrtke,
zaposlenja i karijere te u modelima i nacinu upravljanja poduzecem. Medu deset najvecih
americkih tvrtki 1991. godine bila su &etiri proizvodaca nafte, dva proizvodaca automobila,
jedna kemijska tvrtka, duhanska tvrtka, jedan industrijski konglomerat - i samo jedna tvrtka
informacijskog doba, IBM. Za razliku od toga, danas se od deset najvrjednijih tvrtki na svije-
tu, samo jedna - Saudi Aramco - ne bi mogla smatrati tvrtkom znanja.

1 Osobno sam izraz ,intelektualni kapital” prvi put ¢uo od izvr§nog direktora Johnsonville Foodsa,
obiteljske tvrtke proizvodaca kobasica smjestene u malom gradu Sheboygan Falls u Wisconsinu.
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Koncept intelektualnog kapitala ¢ini rad na upravijanju znanjem | ljude koji ga vode klju¢nim
za suvremena poduzedéa i gospodarstva. Poput pionira koji su shvatili vaznost i hrabro gradili
koncept intelektualnog kapitala, danasnji lideri i menadzeri moraju odluéno stvarati, hvatati

i dijeliti znanje jer menadzeri znanja obavljaju danas najvazniji dio poslovanja.

Poput svojih prethodnika, oni mozda rade ovaj posao u sukobu s ekonomskim trendovima
ili se ne nalaze na istom putu s aktualnim gospodarskim politikama, ali njihovi napori sva-
kako, prije ili kasnije, moraju biti prepoznati. Dosada$nja istraZivanja i projekti struénjaka
za upravljanje znanjem i intelektualnim kapitalom u Hrvatskoj zasigurno pomazu hrvatskim
poduzeéima, ali svakako mogu ubuduce uciniti puno vise. U tome osobito vidim rad prof.
Kolakovi¢a i njegove zajednice koju vodi.

Snaga mreZa, znanje moze poput vjetra raznositi posvuda. Dobre ideje, koje taj vjetar trazi,
ukorijenit ¢e se negdje i izrasti. Kad [judi nauce kako upravljati znanjem i nauce druge kako u
bududénosti jos bolje upravljati znanjem, sliedece godine bolje nego ove, a za trideset godi-

na jos bolje, tada ée ono $to oni zasade proizvesti uspjesniju buduénost za sve nas.

1
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Intelektualni kapital: Razmisljanja o 30 godina teorije i prakse koncepta

Leif Edvinsson

Nakon tridesetak godina razvoja koncepcije intelektualnog kapitala, doslo je pravo vrijeme
za rezimiranje onoga $to smo do sada ucinili na podrudju upravljanja nevidljivom imovinom
poduzeda, kao i o razmisljanju $to nam na podrudju upravljanja intelektualnim kapitalom

slijedi dalje u 21. stoljecu.

Jog u 1980-ima govorilo se o potrebi redefiniranja stvaranja vrijednosti u poduzeéimai o jed-
nom novom modelu ekonomije koji se tada nazivao usluznom ekonomijom. Novi model po-
drazumijevao je stvaranje vrijednosti na osnovu nematerijalne imovine, a izvan okvira tradi-

cionalne trgovinske statistike i raéunovodstvenih standarda mjerenja uspjesnosti poduzeca.

Jedan od ranih pionira paradigme nematerijalne imovine bio je profesor Karl-Erik Sveiby
koji je svoja videnja dokumentirano u knjizi The Invisible Balance Sheet. Ova knjiga izvorno
je objavljena na $vedskom 1988. godine i potaknula je rani $vedski pokret u mjerenju nema-
terijalne imovine nadahnuvsi velik broj svedskih tvrtki da poénu pratiti svoju nematerijalnu
imovinu: Sveiby je razvio pristup koji se bazira na osnovi tri vrste nematerijalne imovine, a
takoder je stvorio terminologiju. Ta kategorizacija i termini od tada su postali standard u

Skandinaviji i $irom svijeta.

Pionirskom inicijativom Sveibyja u Svedskoj, rad na praceniju intelektualnog kapitala proirio
se 1990-ih u mnogim zemljama u svijetu. Znanstveni doprinosi Barucha Leva u SAD-u, Jana
Mouritsena u Danskoj, Johana i Gorana Roosa u Velikoj Britaniji, Nicka Bontisa u Kanadi,
Daniela Andriessena u Nizozemskoj i mnogih drugih razvili su jedno novo podruéje prouca-

vanja resursa u modernim poduzecima.

13
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| poslovna praksa ubrzo je shvatila nuznost promjene razmisljanja. Steven Wallman, tada
povjerenik americke Komisije za vrijednosne papire (SEC) u Washingotnu, takoder je bio
jedan od prvih pionira intelektualnog kapitala. U Ernst&Youngu su takoder imali SVO]
tim za nematerijalnu imovinu. Na te prve pokusaje pradenja nematerijalne imovine osvr-
nuo se novinar Fortunea Thomas A. Stewart koji je u svom pionirskom &lanku Brainpower
1991. pojam intelektualni kapital lansirao u poslovnu praksu. Te iste godine ja sam ime-
novan prvim svjetskim direktorom za intelektualni kapital u Skandia Insurance Group.
U Skandiji sam 1994. razvio Skandia Navigator kao prvi model strateskog pracenja procesa
iskori$tavanja nematerijalne imovine. Misija Skandia Navigatora bila je pokusaj vizualizacije
skrivenih vrijednosti poduzeéa, umjesto klasi¢nog pracenja materijalne imovine. Moja pocet-
na prica opisana je u knjizi Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape iz
1997. godine, u kojoj sam zajedno s koautorima definirao pravu vrijednost moderne tvrtke.

Japanski znanstvenici takoder su 1990-ih dali velike doprinose u podrugju proucavanja zna-
nja i nematerijalnih resursa. Prou¢avanjem nematerijalne imovine u velikim kompanijama u
Japanu bavili su se pioniri poput Ikujira Nonake, Take Sumita, Hirotake Takeuchia i Noburoa
Konnoa.

Krajem 1990-ih i pocetkom 2000-tih pojavljuju se brojni modeli i metrike valoriziranja inte-
lektualnog kapitala. Njemacka je 2004. godine zapocela projekt nazvanim Wissensbilanz,
pod vodstvorh BMWA — Bundes Ministerium fur Wirtschaft unt Arbeit. Ideja je bila da se
i ,soft” stavke moraju ukljuciti u bilancu, sto je bila novost u radunovodstvenom sustavu.
Projekt je evoluirao tako da danas uklju¢uje mala, ali i velika njemacka poduzeéa, javna i
privatna. Tijekom narednih dvadesetak godina doslo je do razvoja brojnih drugih pristupa i
modela pracenja intelektualnog kapitala tako da je danas pitanje samo koje se navigacijske
metrike poduzeda trebaju koristiti za nematerijalno gospodarstvo.

Pocetkom 2000-tih poceo sam razvijati i makroekonomski pristup perspektive intelektualnog
kapitala na nacionalnoj razini tako da danas koristenjem odgovarajucih metrika i indikatora
mozemo pratiti i nacionalnu razinu intelektualnog kapitala. Do danas su se razvila razlicita
izvjeSCa koja se koriste za kreiranje ekonomske politike u Nordijskim zemljama, Portugalu,
Italiji, Grekoj, Spanjolskoj, Brazilu, Rusiji, Indiji, Kini, Juznoj Africi i drugim drzavama.

Poznata su mi postignuca hrvatskih pionira i doprinosi autora na podruéju intelektualnog
kapitala i u Hrvatskoj koju sam rado nekoliko puta posjetio. Baitina Hrvatske, njezina bogata
povijest i postignuca u ekonomskim metrikama utemeljenim jo$ u Dubrovackoj Republici,



PREDGOVOR (I

mogu se, na mnogo nacina, preslikati za buducu plovidbu hrvatskih poduzeda i hrvatskog
gospodarstva u 21. stoljecu. Danas su autori koji se bave problematikom intelektualnog
kapitala dosta citirani u hrvatskoj i svjetskoj literaturi, tako da tu vidim daljnji napredak par-
digme intelektualnog kapitala koja bi mogla izrasti u cijelu teoriju i skolu intelektualnog
kapitala u Hrvatskoj.

Suradnja brojnih svjetskih struc¢njaka na podrudju intelektualnog kapitala prerasla je danas u
svjetsku zajednicu pod nazivon The New Club of Pariz (novi pariski klub). Glavni cilj kluba je
stvoriti svijest o tome $to drustvo znanja jest i $to Ce biti. Cilj kluba je podrzati nacije, regije,

gradove, zajednice i organizacije u njihovoj transformaciji u drustvo znanja.

Vremenska linija razvoja koncepcije upravljanja intelektualnim kapitalom obiljezena je
diferentnom prosloscu i definiranjem kljuénih strateskih elemenata. Intelektualni kapi-
tal je medutim, iz perspektive sistemske znanosti, mnogo Siri pojam. Sadrzi precizne
komponente, poput intelektualnog vlasnistva i patenata, koja su pravno upakirana i zasti-
¢ena nematerijalna imovina, kao logiku vrijednosti. Ali takoder ukljuduje nezasticene ,,soft”

komponente koje predstavljaju znanje, u mnogo Sirem smislu, koje se tek trebaju definirati.

Zato je na pitanje kamo ide koncepcija intelektualnog kapitala u 21. stoljecu tesko dati jed-
noznacan odgovor. Za mnoge ce intelektualni kapital ostati nevidljiva, nejasna dimenzija,
za druge uglavnom mjerno i racunovodstveno pitanje, a za trece ¢e on postati strateski
ekosustav za stvaranje odrzivih vrijednosti. Borimo li se za znacenje intelektualnog kapitala,
patimo li od svojevrsne naucene sljepoce temeljene na racunovodstvu financijskog kapitala,
%ivimo |i u neznanju o novim vrijednosnim prostorima? Cini se da smo za odgovor na ta pita-

nja ponajprije odgovorni samo mi sami.
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Ova nadahnuta knjiga predstavlja cjelovito djelo u kojem se obraduje vrlo kompleksno podruéje intelek-
tualnoga kapitala. Rukopis obraduje najznacajnije i najaktualnije teme iz oblasti, s osvrtom na povijest,
kljuéne koncepte, procese i aspekte njegovog mjerenja. Urednici su posebno vodili ratuna o preglednosti
i doprinosu koji su autori imali u razvoju ovog propulzivnog podrudja. Posebna vrijednost rukopisa se ogle-
da u stilu prezentiranja materije, velikom broju primjera te sistemati¢nosti. Dodatno, u knjizi su posebno
izdvojeni dijelovi u kojima su date zanimljivosti i &injenice raspoloZive onima koji Zele saznati vise o feno-
menu intelektualnog kapitala i koje ih upucuju na produbljivanje znanja u vremenu u kojem je ljudski kapi-
tal klju¢ni izvor konkurentske prednosti. Bit ¢e vrlo korisna menadzerima i njihovoj struénoj potpori. Knjiga
je vrijedan doprinos domacoj literaturi iz ovog podrucja i moze se koristiti kao literatura na sveudilisnim te
stru¢nim studijima iz podruéja poduzetnistva, konkurentnosti, organizacije i menadzmenta.

prof. dr. sc. Darko Tipuri¢

Problematika intelektualnog kapitala, koja se obraduje u ovoj monografiji, izuzetno je vazna u suvremenom
poslovanju, gospodarstvu i drustvu. Ovo kapitalno djelo prikazuje znanstvena istrazivanja razvoja teorije
i prakse fenomena intelektualnog kapitala u Hrvatskoj i svijetu u posljednjih tridesetak godina. Urednici
su uspjeli okupiti izuzetno veliki broj eminentnih autora, znanstvenika i prakti¢ara iz raznih institucija, ne
samo iz Hrvatske, koji se bave istrazivanjem i proucavanjem intelektualnog kapitala. Posebnu vrijednost
monografiji daje to $to se u njoj sveobuhvatno i na jednom mjestu obraduiju i prezentiraju razligiti pristupi
i pogledi s ekonomskog i pravnog stajalista, te razli¢ite teorije i dobre prakse u Hrvatskoj.

Autori su u ovoj monografiji obradili problematiku koja je aktualna, znanstveno relevantna i drustveno ko-
risna, te predstavlja izuzetno vrijedno djelo za daljnji razvoj teorijskih istrazivanja ali i vodilju za poduzeéa,
poduzetnike i menadZere i sve one koji Zele biti konkurentni na globaliziranom trzistu. Suvremena poduze-
¢a svoj razvoj i poslovanje moraju temeljiti na znanju i intelektualnom kapitalu. Osim teorijske vaznosti, knji-
ga ima i aplikativnu komponentu te se preporucuje Sirokim krugovima u akademskoj i poslovnoj zajednici.

prof. dr. sc. Zdenko Klepi¢

Ova znanstvena monografija predstavlja kapitalno djelo koje rezimira domaca znanstvena dostignuda tije-
kom 30 godina proucavanja ove jos uvijek iznimno aktualne tematike. Autori u ovome djelu, svaki sa svojeg
podrudja djelovanja proucavaju promjene koje su nastale u Novoj ekonomiji i njihove refleksije na ekonom-
sku teoriju i gospodarsku praksu. Kvalitetnim odabirom tema, od teorijskih postulata nastanka koncepta
intelektualnog kapitala, opisom metoda mjerenja i modela upravljanja, prikazom pravno-analiti¢kih okvira,
te u konacnici i primjera dobre prakse upravljanja intelektualnim kapitalom u Hrvatskoj, ova se monografija
odlikuje iznimnom aktualnos$cu s obzirom na suvremene izazove: globalizacije, turbulentnih gospodarskih
ciklusa, tehnoloskog progresa i inovacija, te iznimne vaznosti znanja i nematerijalne imovine danas. Zbog
velikog broja autora koji su u pripremi sudjelovali, te Sirine znanstvenog podru¢ja koje se pokriva, ova
monografija predstavlja monumentalno djelo koje sublimira znanstvene postulate jedne nove ekonomske
teorije te daje Cvrst poticaj njezinoj jacoj primjeni u okviru hrvatske poslovne prakse. Zbog navedenih &i-
njenica, sadrZaj ovoga djela mozZe biti zanimljiv i koristan poticaj te inspiracija $irokoj publici za uvodenje
promjena - od studenata preddiplomske i poslijediplomske razine studija, do menadzera i poduzetnika
koji Zele unaprijediti svoja znanja i spoznaje, sve s ciljem jacanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

doc. dr. sc. Igor Ivaskovié¢
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