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PREDGOVOR

Postovane kolegice i kolege znanstvenici i strucnjaci u podrucju sustava upravljanja, dragi
prijatelji, zadovoljstvo mi je pozvati vas na aktivno sudjelovanje na 12. medunarodnom
Simpoziju o kvaliteti, pod radnim nazivom KVALITETOM DO POSLOVNE 17 VRSNOSTI.

Simpozij se odrava u vrijeme kad jos uvijek nema znacajnijih naznaka gospodarskog
oporavka, u vrijeme prije parlamentarnih izbora u Hrvatskoj, u vrijeme rjeSavanja
brojnih afera u drustvu, u vrijeme krize sustava vrednota. Sve to pokazuje da uzroci
gospodarske krize u Hrvatskoj nisu bili financijske, vec strukturne prirode i da se iz krize
moZe izaci jedino provodenjem strukturnih reformi. A reforme se provode suvise sporo i 1o
je jedan od glavnih razloga daljnjeg pogorsanja pozicije Hrvatske na globalnoj ljestvici
konkurentnosti.

Istovremeno, Hirvatska se nalazi u fazi zakljucenja pregovora o punopravnom clanstvuu EU
i uskoro ée postati njezina punopravna clanica. To znaci da je zavrSen proces prilagodbe
standardima EU i da se oni u nuznoj mjeri primjenjuju u svakodnevnoj praksi. Na taj su
nacin ostvarene pretpostavke za bri razvoj gospodarstva i drustva u cjelini. Zapocerte
drustvene reforme treba provesti do kraja na dobrobit sadasnje i buducih generacija.

Neoliberalni koncept kapitalizma pokazao je u proteklom razdoblju svoje nedostatke. Profit
kao iskljucivi motiv i pokreta¢ gospodarske aktivnosti za sobom povlaci odgovarajuci
rizik. U tom kontekstu osobito je znacajno planirati i ostvarivati gospodarski rast i razvoj
na nacelima odrZivosti.

Razvoj kvalitete kao znanosti, filozofskog i pragmaticnog pristupa, sigurno moze doprinijefi
provedbi strukturnih reformi u druStvu i stvaranju novog sustava vrednota, koji ima
uporiste u: znanju, radu, poStenju, poslovnoj efici i teznji ka poslovnoj izvrsnosti. Na tom
polazi§tu moguce je razvijati konkurentsku sposobnost hrvatskoga gospodarstva.

Na ovim polazistima i HDMK Zeli dati svoj znanstveni i strucni doprinos, organizirajuci
12. medunarodni simpozij o kvaliteti, kako kroz prezentaciju znanstvenih i strucnih radova
iz podrucja razvoja sustava upravijanja (kvaliteta, okolis, sigurnost, rizici, druStvena
odgovornost, odrzivost), tako i promocijom Hrvatske nagrade za kvalitetu kao nacionalnog
projekta cija je svrha doprinijeti povecanju konkurentske sposobnosti  hrvatskoga
gospodarstva. Novi sustav vrednota kao drustveni okvir i upravijanje kvalitetom kao alat,
smatramo nuznim pretpostavkama na tragu ostvarivanja tog cilja.

mr. sc. Miroslav Drljaca
Urednik Zbornika
i predsjednik HDMK
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UPRAVLJANJE INTELEKTUALNIM KAPITALOM
U FUNKCILJI ODRZIVOSTI POSLOVANJA ORGANIZACIJE
TEMELJENE NA KONCEPTU UPRAVLJANJA
KVALITETOM

INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT IN THE FUNCTION
OF BUSINESS SUSTAINABILITY OF THE ORGANIZATION
BASED ON THE CONCEPT OF QUALITY MANAGEMENT

Dr. s¢. KreSimir Buntak
Drzavni zavod za mjeriteljstvo
Vukovarska 284, 10 000 Zagreb, Croatia

UDK: 005.95/.96:005.6

Pregledni rad/Review

Primljeno: 05. veljace, 2011./Received: February 5", 2011
Prihvaéeno: 28. veljace, 2011./Accepted: February 28", 2011

SAZETAK

Revizija norme ISO 9004:2009 uvela je promjenu pogleda na kvalitetu posebno s aspekta
definiranja cjelovitosti i upravljanja sustavom na kvalitetan nacin u funkciji odrZivog
uspjeha organizacije. S druge strane u podrucju upravljanja organizacijom sve vise
utjecaja ima intelektualni kapital koji se smatra kljucnim c¢imbenikom konkurentnosti
organizacije, ¢ime se osigurava i odrzZivost poslovanja organizacije u Sfunkciji opstanka
u sve dinamicnijem i zahtjevnijem okruzenju. Cilj ovog rada je ukazati na znacaj
upravljanja intelektualnim kapitalom za odrZivo poslovanje organizacije cije upra vijanje
se temelji na konceptu upravljanja kvalitetom.

Kljuéne rije¢i: intelektualni kapital, upravljanje kvalitetom, odrzivo
upravljanjc organizacijom.

375




1. UVOD

Razvojem sustava upravljanja kvalitetom kroz niz revizija normi i
integrativno sagledavanje kvalitete i izvrsnosti, ISO organizacija je novom
revizijom norme ISO 9004:2009, ¢ini se, uspjela umetnuti ,kariku koja je
nedostajala® u razvojnom konceptu od kvalitete do poslovne izvrsnosti posebno
naglaSavaju¢i odrzivost poslovanja, odnosno odrziv uspjeh. Provodenje i
razvijanje strategije odrzivog poslovanja, te njihova integracija u ukupnu
poslovnu strategiju organizacije omogucuje postizanje boljeg odnosa sa svim
zainteresiranim stranama i pridonosi kvalitetnijem angazmanu managementa u
postizanju odrzivih ciljeva poslovanja. U funkciji odrzivog poslovanja i uspjeha
organizacije sve znacajniju ulogu ima nematerijalni kapital, odnosno upravljanje
intelektualnim kapitalom kao klju¢nim ¢imbenikom konkurentnosti i odrzivosti.

2. UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM U CILJU OSTVARIVANJE
ODRZIVOG USPJEHA TEMELJENOG NA KONCEPTU
UPRAVLJAJA KVALITETOM

Danas se u literaturi moZe susresti niz razli¢itih koncepata i shvaéanja
pojma odrzivosti i odrZivog razvoja. Jedan od znacajnijih teoretiara tog podrudja
Robert Solow prvi je ukazao na potrebu i dao zahtjev za medugeneracijskom
ravnopravnos¢u u uZivanju prirodnih dobara. Pri tom Solow postavlja zahtjev
da svaka generacija mora imati podjednako pravo na ubiranje koristi od prirode,
odnosno Zivotne sredine, te da se samo gospodarski razvoj koji to omoguéuje na
ncodredeno vrijeme moze smatrati odrzivim.'

2.1. Odrzivost, odrZivi razvoj i odrZive poslovanje

Zahtjev za medugeneracijskom ravnopravno$éu temelj je i najescée
primjenljive definicije odrZivog razvoja autora Lester Browna koja je navedena
I u izvje$¢u Our Common Future Bruntlandove komisije: ,,Odr7ivi razvoj je
razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, a istodobno ne ugrozava moguénost
buducih generacija da zadovolje svoje potrebe.*? Da bi razvoj bio odrziv mora
integrirati brigu o okoli$u, gospodarskom razvoju i ukupnoj dobrobiti drustva
danas za sutra. Prema tome tri su temeljna elementa odrzivog razvoja: ekonomski,
ekoloski i socijalni,’ gdje ekonomski aspekt podrazumijeva zadovoljenje

I Robert M. Solow, Intergenerational Equity and Exhaustible Resources, Review of Economic
Studies, 1974, p.29-46.

2 Our Common Future, World Commission on Environment and Development (WCED),
Oxford, 1987, p. 43,
http://www.dadalos.org/nachhaltigkeit_hr/grundkurs_1.htm#gk]

3 John Holmberg, Making development sustainable, Redefining Institutions, Policy and
Economics, International Institute for Environmental and Development, London, 1992, p. 32.
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osnovnih potreba, ekoloski se odnosi na zastitu i optimalno koriStenje resursa, a
socijalni na pozitivan u¢inak u drustvenoj zajednici. Sva tri aspekta (elementa)
moraju biti u konvergentnom odnosu i jedino tako se moze ostvariti odrzivost.
Ako se aktivnost organizacije (potencijalna) ocjeni ckonomski odrzivom (vraca
ulozeni kapital), ekoloski odrzivom (ne ugrozava ekosustav u kojem se aktivnost
poduzima), te socijalno odrzivom (ne ugrozava drustvenu zajednicu), aktivnost
se moze ocijeniti odrzivom (slika 1).*

Slika 1. Koncepcijski prikaz odrzivog razvoja

©SOCHALNL : " EROLDSKT

ASPEKT. fiin o ASPERT S

NEODRZIVI RAZVOJ ODRZIVI RAZVOJ

Izvor: John Holmberg, Making development sustainable, Redefining Institutions, Policy and
Economics, International Institute for Environmental and Development, London, 1992, p. 25.

Ako promatramo organizaciju kao dominantnu instituciju naSeg vremena
(Powell i DiMaggio) konstatiramo da ima osobito znacajnu ulogu u osiguranju
i provodenju odrzivosti.” U tom pogledu poduzeéa kao organizacije, koje su
nositelj ekonomskog razvoja ljudskog drustva, imaju zadatak provodenja ideja
korporativne odrzivosti. Pojam korporativne odrzivosti predstavlja translaciju i
operacionalizaciju ideja odrZivog razvoja u podru¢ju poslovanja poduzeca.® U tu
svrhu organizacija bi trebala definirati strategije odrZivog pristupa i poslovanja
kao $to je to prikazano u tablici 1.7

4 http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID-1071&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html

5 Sama, L. M., Stephanic A. Welcomer, Gerde,V. W., Stakeholders, the Environment and
Society; Who speaks for thetree? Cheltenham, UK/ Northampton, SAD, Edward Elgar
Publishing, 2004.

6 Nidzara Osmanagi¢ Bedenik i sur., Kontroling izmedu profita i odrzivog razvoja, M.E.P.,
Zagreb, 2010, str.77.

7 Thomas Bieker, Sustainability Management with Balanced Scorecard, u: Ines Ochme and
Ulrike Seebacher, (ur.) Corporate Sustainability, Theoretical perspectives and Practical
Approaches, Munchen/Wien, Verlag Profil, 2005, p.132-135.
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Tablica 1. Obiljezja strategija odrzivog poslovanja

| i ~ PODRUCJE
DJELOVANJE 2 oy B
Javnost i Trziste B
1 Reaktivno | Strategija kredibiliteta ~_ Strategija efikasnosti
1 Proaktivno Strategija transformacije Strategija inovacije

[zvor: Thomas Bieker, Sustainability Management with Balanced Scorecard, u: Ines Oehme
and Ulrike Seebacher, (ur.) Corporate Sustainability, Theoretical perspectives and Practical
Approaches, Munchen/Wien, Verlag Profil, 2005, p.132-135.

Provodenje i razvijanje strategije odrzivog poslovanja te njihova
integracija u ukupnu poslovnu strategiju organizacije omogucuje postizanje
boljeg odnosa sa svim zainteresiranim stranama i pridonosi kvalitetnijem
angazmanu managementa u postizanju odrzivih ciljeva poslovanja.

2.2. ISO 9004:2009 - Odrzivi uspjeh organizacije na nacelima kvalitete

Razvojem sustava upravljanja kvalitetom kroz niz revizija normi i
integrativno sagledavanje kvalitete i izvrsnosti, ISO organizacija je novom
revizijom norme ISO 9004:2009, ¢ini se, uspjela umetnuti ,kariku koja je
nedostajala® u razvojnom konceptu od kvalitete do poslovne izvrsnosti. Sam
naslov norme ISO 9004:2009 ,,Upravljanje za ostvarivanje odrzivog uspjeha
organizacijc - pristup temeljen na nacelima kvalitete (eng. Managing for
the sustained success of an organization - A quality management approach).
Interesantno je i to da je nova revizija norme nekad konzistentnog para normi
ISO 9001 i ISO 9004 zapravo postala ipak vise komplementarna norma na §to
upucuje i dio predgovora norme u kojem se kaze: ,,upravljanje za ostvarivanje
odrZivog uspjeha organizacije je glavna izmjena u ovoj normi, §to je dovelo do
znaCajnih izmjena njezine strukture i sadrzaja“. Isto tako u prvoj re¢enici uvoda
norme kaze se da:* ova medunarodna norma osigurava smjernice za podrsku
organizacije u postizanju odrzivog uspjeha u kompleksnom, zahtjevnom i
promjenljivom okruzenju temeljeéi se na pristupu upravljanja kvalitetom*.® Na
taj naCin osiguran je puno Siri pristup kvalitetnog upravljanja organizacijom
zadovoljavajuci interese svih zainteresiranih strana i dane su smjernice za
sustavno 1 stalno poboljSanje sveukupnih performansi organizacije, a ukljucuje
elemente i norme ISO 9001 1 norme ISO 9004.

2.3. Mjesto intelektualnog kapitala u sustavu upravljanja kvalitetom

Norma ISO 9001:2008 s aspckta intelektualnog i ljudskog kapitala dotice
to podrucje direktno i indirektno kroz zahtjeve za upravljanje resursima u tocki

8 Norma ISO 9004:2009.
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6 norme i kroz model procesno utemeljenog sustava upravljanja kvalitetom,
odnosno u toeki 7 kroz zahtjeve za upravljanjem procesom realizacije proizvoda
odnosno usluge. U tocki 6 norme koja govori o upravljanju resursima decidirano
se trazi upravljanje resursima (slika 2.) i osobito je prepoznat znadaj ljudskog
resursa, odnosno ljudskog kapitala §to se vidi u tocki 6.2 koja govori o ljudskom
resursu (slika 3.). Uzimajuéi u obzir sve do sada izreCeno bez sumnje se moze reci
da postoji znacajna veza sustava upravljanja kvalitetom 1 upravljanja ljudskim
kapitalom kao sastavnim dijelom intelektualnog kapitala. Iz tog nedvojbeno
proizlazi da je upravljanje intelektualnim kapitalom u organizaciji povezano sa
sustavom upravljanja kvalitetom i da kvaliteta upravljanja organizacijom ovisi 0
upravljanju intelektualnim kapitalom.

Slika 2. Izvadak iz norme [SO 9001, poglavlje 6.

6. Upravljanje resursima
6.1 Osiguravanje resursa

Organizacija mora odrediti i osigurati resurse potrebne da:

a) primjeni i odrZava sustav upravljanja kvalitetom i trajno pobolj3ava njegovu
djelotvornost, i

b) poveéa zadovoljstvo kupea ispunjavajuci zahtjeve kupca.

Izvor: HRN EN ISO 9001:2009.

Ovdje se organizacija tretira sukladno tocki 3.3.1 norme ISO 9000:2005
kao ,skupina ljudi i objekata s rasporedenim odgovornostima, ovlastima 1
medusobnim odnosima®.

Slika 3. [zvadak iz norme ISO 9001:2008, poglavlje 6.2.

6.2 L judski resursi

6.2.1 Opcenito

Osobe koje izvode poslove koji utje¢u na sukladnost sa zahtjevima proizvoda moraju
biti kompetentne temeljem odgovarajuce izobrazbe, osposobljavanja, vjestina i
iskustva.

NAPOMENA: Na sukladnost sa zahtjevima proizvoda mozZe se utjecati neposredno

ili posredno od strane osoba koji obavljaju bilo koji posao unutar sustava upravljanja

kvalitetom.

6.2.2 Kompetencije, osposobljavanje i svijest

Organizacija mora:

a) utvrditi potrebne kompetencije za osobe koje izvode poslove koji utjecu na
sukladnost sa zahtjevima proizvoda,

b) gdje je primjenjivo, osigurati osposobljavanje ili poduzeti druge radnje za
postizanje potrebne kompetentnosti,

¢) vrednovati djelotvornost poduzetih radnji, osigurati da su osobe svjesne vaznosti i
znacaja njihovih aktivnosti te nacina na koji pridonose ostvarivanju ciljeva kvalitete, 1

d) odrzavati odgovarajuce zapise o izobrazbi, osposobljavanju, vjestinama i iskustvu.

[zvor: HRN EN [SO 9001:2009.
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Uz definirane zahtjeve u toc¢ki 6 norme, zahtjevi za upravljanje
intelektualnim kapitalom pojavljuju se i kroz temeljna nacela osobito u onom
koje govori o procesnom pristupu i upravljanju procesima odnosno procesnoj
strukturi organizacije. Postoji ¢itav niz definicija vezanih uz poslovne procese
od koji ¢e se u ovom radu koristiti one koje su vezane uz ISO norme u kojima
su dane. Prema normi ISO 8402:1995 proces se definira kao “Skup medusobno
povezanih ili medudjelujuc¢ih radnji koje preoblikuju ulazne veli¢ine u izlazne®.
S druge strane prema toc¢ki 2.4 norme ISO 9000:2005 ,,svaka aktivnost ili skup
aktivnosti, koja upotrebljava resurse da bi ulazne veli¢ine pretvorila u izlazne,
moze se smatrati procesom®. Za organizaciju i procesni pristup kljucni su
poslovni procesi za koje mozemo dati definiciju na nacin da: ,,poeslovni proces
je strukturiran i upravljan medu funkcijski sustav aktivnosti koji uz utvrdena
pravila i kontrole, koristeci raspolozive mehanizme, transformira ulaze procesa
u izlaze, zadovoljavajuéi pritom zahtjeve svih zainteresiranih strana u sustavu.”
Shematski se poslovni proces moze prikazati kao na slici 4.

Slika 4. Shematski prikaz poslovnog procesa

mm

POSLOVNI

PROCES

1zvor: [zvorno autorsko.

Kao $to sec moze vidjeti pet je kljucnih elemenata svakog poslovnog
procesa: ulaz, izlaz, pravila, kontrole i mehanizmi. Za analizu vezanu uz temu
ovog rada kljucan je upravo zadnje nabrojani element mehanizmi. Mehanizmi
odgovaraju na pitanja s ¢ime i s kim ¢e se ostvariti zahtjevi definirani na ulazu u
proces. To samo po sebi znadi da sc radi i o resursima potrebnim za realizaciju
procesa (slika 5.)
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Slika 5. Shematski prikaz utjecaja resursa na poslovni proces

Mehanizmi

—t

g Resursisu osnovni dio mehanizama za odvijanje
@ bilo kojeg procesa

3

[zvor: [zvorno autorsko.

Postojanje procesa bez odgovarajucih resursa je nezamislivo. Resursi
stoga igraju egzistencijalnu ulogu u odvijanju bilo kojeg i bilo kakvog procesa. U
zavisnosti od oblika procesa i resursi imaju razliciti opseg, oblik, mjesto, vrijeme
i intenzitet primjene. Uzimajuci u obzir dosad izneseno za mehanizme, a to je da
mehanizmi odgovaraju na pitanja s ¢ime i s kim ée se ostvariti zahtjevi definirani
na ulazu u proces, moze se reci da se radi o vrijednostima organizacije kojima s¢
mogu ostvariti zahtjevi zainteresiranih strana.

Slika 6. Shematski prikaz utjecaja kapitala na poslovni proces

POSLOVNI
PROCES

Mehanizmi

_4-1”\}
KAPITAL
|

Izvor: lzvorno autorsko.

Gledajuéi s aspekta upravljanja radi se o kapitalu organizacije (slika 6)
koji se dijeli na materijalni, financijski i nematerijalni dio. U zavisnosti od oblika
procesa mehanizmi imaju razliciti opseg, oblik, mjesto, vrijeme i intenzitet
primjene.
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3. DEFINICIJA T ULOGA INTELEKTUALNOG KAPITALA U
ORGANIZACIJI

Koncept intelektualnog kapitala pojavio se pocetkom devedesetih
godina dvadesetog stoljeca kad je trZiSna vrijednost poduzeca pocela visestruko
nadilaziti njegovu knjigovodstvenu vrijednost ukupne materijalne i financijske
imovine. Premda su se neka istrazivanja provodila i prije, revoluciju na podruc¢ju
proucavanja intelektualnog kapitala izazvao je Thomas A. Stewart (eng.). 1 danas
Jedan od vodecih istrazivaca na tom podrucju, udarivsi temelje novom konceptu.

3.1. Povijesni razvitak teorije, definiranje i vrednovanje intelektualnog
kapitala

Stewart definira intelektualni kapital kao:*

. Znanje, vjeStine i sposobnosti zaposlenih, od istrazivackog tima pa sve do
manualnihradnika koji su razvili tisuc¢u razlicitih nac¢ina za poboljsanje efikasnosti
poduzeéa. Intelektualni kapital je kolaboracija, zajednicko ucenje poduzeéa i
njegovih klijenata, koja stvara évrstu sponu izmedu njih i koja osigurava njihovu
dugorocno uspjesnu poslovinu suradnju. *

[strazivaci na podrucju obranjivih konkurentnih prednosti poduzeéa dosli
su do zakljucka da je ono Sto neko poduzecée zna, nacin na koji to svoje znanje
koristi 1 brzina kojom moZe usvojiti nova znanja jedino §to poduzecu danas daje
trajno obranjivu konkurentnu prednost. Medutim, iako se i veéina menadZera
suvrementh, znanjem - intenzivnih, poduzeca slaze s kljuénom ulogom znanja kao
izvora konkurentne prednosti, mali broj ih zna kako na efikasan nac¢in pronadi to
znanje unutar svojih poduzeca te kako ga upotrijebiti i upravljati njime u funkciji
stvaranja nove vrijednosti tj. kako to znanje pretvoriti u svoj intelektualni kapital.
Pritom je kljucno shvatiti da dokle god nismo stvorili visak vrijednosti, odnosno
kapitalizirali intelektualni kapital, do tada je on samo potencijal koji, zbog
neadekvatnog upravljanja njime, generira tro$ak. Izraz “intelektualni” oznacava
da je izvor tog kapitala intelekt tj. znanje u razli¢itim oblicima, a susre¢emo se s
njegova dva pojavna oblika:

e Materijalnim — u obliku planova, nacrta, patenata, licenci, bazama

podataka, prirucnika, poslovnika, korporacijskih standarda,
kompjutorskih programa, itd. (Explicit Knowledge (eng.)).

e Nematerijalnim — koji je u glavama zaposlenih (znanje, vizija,
sposobnost djclovanja, rjeSavanje problema, vodstvo, kultura,
iskustvo, ...), a u literaturi se naziva skriveno znanje (Tacit Knowledge
(eng.)).

9 Marko Kolakovic¢, [Teorija intelektualnog kapitala™, Ekonomski pregled, Broj 54, 2003, str.
925-944.
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Osim znanja zaposlenih (ljudski kapital) teorija intelektualnog kapitala
temeljena je i na strukturalnom i kapitalu klijenata (Bontis; Edvinsson i Malone;
Roos; Stewart)'’, a kao éetvrti temeljni aspekt ¢ini intelektualno vlasnistvo koje
je zbog svog sve vedeg znacaja izaslo iz strukturnog kapitala (Buntak).!" Klju¢no
je za intelektualni kapital da ima ulogu potencijala stvaranja viSka vrijednosti u
organizaciji koji ¢e se ostvariti upravo onoliko koliko ¢e se uspjesno i upravljati
intelektualnim kapitalom.

3.2. Struktura intelektualnog kapitala

Do danas najpoznatiju podjelu intelektualnog kapitala razvili su Edvinsson
i Malone'? koji promatraju intelektualni kapital kao zbroj ljudskog, strukturnog 1
potro$ackog kapitala u interakciji koji stvara vrijednost za poduzece. Prema njoj
tri osnovna elementa intelektualnog kapitala jesu:
o Ljudski kapital - predstavlja razliCita znanja, vjeStine, sposobnosti i
iskustvo zaposlenih kojima se oni koriste u poslovnom procesu.
e Strukturni kapital — nastaje transformacijom ljudskog kapitala, a
obuhvacda razli¢ite neopipljive elemente, kao $to su organizacijska
struktura, rutine, poslovni procesi, obi¢aji, baze podataka, sustavi, i
intelektualno vlasnistvo, kao §to su patent i licence.
e Potrosacki kapital — koji obuhvaca odnose i veze s potroSacima, ). s
kupcima, ali i s dobavljatima i distributerima ¢iji smo mi potroSaci.
Takoder ukljucuje imidZ, brand i identitet poduzeca na trzistu.
Edvinsson zajedno sa svojim timom kao voditelj projekia razvio je u
Svedskoj osiguravajué¢oj kompaniji Skandia model pracenja intelektualnog
kapitala nazvan Skandia Navigator."” Radi boljeg uvida u specifi¢ne Cinitelje
svojeg uspjeha i radi moguénosti njihova redovitoga pracenja i unapredenja,
razvijena je shema trZiSne vrijednosti kompanije i kriticnih faktora koji tu
trzinu vrijednost stvaraju. Uzimajuéi u obzir sve do sad definirane podjele i
strukture intelektualnog kapitala, s jedne strane i znacaj podrucja intelektualnog
vlasni§tva, kao podru¢ja koje u dana$nje vrijeme dinami¢nog okruZenja stvara
kljuénu komparativnu prednost, intelektualno vlasnistvo je nuzno izdvojiti kao
zasebnu cjelinu. Stoga podjela intelektualnog kapitala (slika 7.) koja je predmet
ovog rada, ima strukturu:
1. Ljudski kapital.
2. Strukturni (ili organizacijski) kapital.
3. Relacijski (ili potro$acki) kapital.
4. Intelektualno vlasnistvo.

10 Ibid.

1 Kresimir Buntak, Model definiranja i upravljanja kljucnim parametrima intelektualnog
kapitala u organizaciji, Disertacija, Univerzitet u Sarajevu, Ekonomski fakultet Sarajevo,
Sarajevo, 2010.

12 Leif Edvinsson and Michael S. Malone, Intellectual Capital: Realizing Your Company s
Thrue Value By Finding Its Hidden Brainpower, New York, Harper Business, 1997.

13 SKANDIA. Renewal and development: Intellectual capital, supplement to Skandia’s 1995,
Interim Annual Report, Stockholm, Skandia, 1995.
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Slika 7. Struktura intelektualnog kapitala'

Ttédna
¥iednost

. (.

Financyski
kaptal
DRSPS

[zvor: Izvorno autorsko.

Unutar ove Cetiri cjeline nalazi se dvanaest podrucja s ukupno dvadeset
dijelova koji sadrze viSe od tristo razli¢itih faktora intelektualnog kapitala koji su
kljuéni za njegovo pracenje, mjerenje i upravljanje.

3.3. Utjecaj upravijanja intelektualnim kapitalom na kvalitetu organizacije
s aspekta stvaranja vi§ka vrijednosti i odrzivog uspjeha

Kako bi uspjesno proizvodilo i odrZalo konkurentsku prednost, poduzece
treba posjedovati visoke dinamicke sposobnosti, poput:

moci zapazanja promjenjivih trzi$nih zahtjeva i tendencija

o formulacije vizije buduénosti poduzeca i sposobnost korekcije
planova u skladu s
promjcnama na trzistu;

e razvoja potrebnih kljucnih sposobnosti za ostvarivanje konkurentske
prednosti;

e rcalizacija postupaka restrukturiranja u cilju jacanja trzisSne pozicije
uz podrsku svih zaposlenih.

14 Kresimir Buntak, Model definiranja i upravijanja kijucnim parametrima intelektualnog

kapitala u organizaciji, Disertacija, Univerzitet u Sarajevu, Ekonomski fakultet Sarajevo,
Sarajevo, 2010.
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Upravljanje znanjem je prepoznato kao temeljna aktivnost za stjecanje,
razvoj i odrzivost intelektualnog kapitala u poduzecu, a time i odrZive
konkurentske prednosti. Upravo je primarno upravljanje znanjem koje je
usmjereno na stvaranje uvjeta u poduze¢u koji omogucuju prikupljanje,
razmjenu, transformaciju postojeceg znanja, kao i stvaranje novoga znanja -
sve u cilju maksimalizacije intelektualnog kapitala, pomocu kojega poduzece
osigurava odrzivu konkurentsku prednost na trZiStu. Pritom je klju¢no za
intelektualni kapital da bude u interaktivnom odnosu sa znanjem kako bi mogao
stvarati odrzivu konkurentsku prednost (slika 8). Organizacije posjeduju razlicite
vrste znanja: znanstveno i tehnolosko znanje, znanje o trzistima 1 potro$acima,
znanje o izvorima i dobavljatima materijala i ostalih sastavnih dijelova, znanje
i sposobnosti svojih zaposlenika, itd. Neke oblike znanja (kodificirano znanje)
moguée je kupiti na trZistu ili pribaviti ulaganjima u aktivnosti poput istrazivanja
i razvoja. Medutim, za razliku od kodificiranog, materijaliziranog znanja, postoji
i tacitno znanje koje sc moZe usvojiti jedino iskustvom, tzv. “learning by doing™
(uéeéi radeéi). Tesko ga je odnosno gotovo nemoguce kopirati, jer se nalazi
u glavama umnih radnika - i upravo je zato ono kljuéni izvor konkurentske
prednosti poduzeca.

Slika 8. Interakcija znanja, intelektualnog kapitala i konkurentnosti'

RAZVO!  RADVOJ
~ INTELEKTUALNOG Gl KONKURENTSKE
KAPITALA = ~ PREDNOST!

UPRAVLIANIE

ZNANJEM

Izvor: Dragomir Sunda¢ i NataSa Svast, Intelektualni capital - temeljni cimbenik konkurentnosti
poduzeéa, Zagreb Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva RH, 2009, str. 94.

Opéenito, znanje je jedinstveni resurs: nema nikakvih ograni¢enja (za
razliku od svih ostalih resursa, ograniéeno je samo ljudskim umom) i stoga pruza
beskrajne moguénosti za razvoj i njihovim uspjesnim upravljanjem mogude je
posti¢i odrZivu konkurentsku prednost. Kao ekonomski resurs znanje se uporabom
ne trosi, nego mu se vrijednost neprekidno povecava; uporabom znanja ne trosi
se mnogo energije i ne unistava okolina. Uvodenjem znanja u proizvode i usluge
poveéava se dodana vrijednost proizvoda i usluge. Za razliku od klasi¢nih resursa
intelektualni kapital kao resurs nije ograniCen i ne moze biti iscrpljen, stoga

15 Dragomir Sundac¢ i Natasa Svast, Intelektualni capital - temeljni cimbenik konkurentnosti
poduzeca, Zagreb Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva RH, 2009, str. 94.
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koriStenjem tog resursa dobit raste neprekidno posebno s aspektom primjene
novih znanja. Zato bi se moglo re¢i da na resurs znanje gotovo da ne utjede zakon
padajucih (grani¢nih) prinosa, ve¢ zakon (eksponencijalno) rastuéih prinosa.

4. ZAKLJUCAK

Uzimajuci u obzir sve navedeno, moguée je zakljuciti da se gospodarski
rast sve vise temelji na znanju, a sve manje na materijalnoj proizvodnji (koja
se pak sve viSe temelji na znanju). Stoga je zadatak svake organizacije pronaci
znanje, pretvoriti ga u intelektualni kapital, stvarajuéi ve¢ spomenutu sinergijsku
vezu izmedu njegovih sastavnih elemenata: te na taj naCin ostvarivati jedinstvene
konkurentske prednosti uz osiguranje odrzivog poslovanja. Jednom postignuta
konkurentska prednost utemeljena na intelektualnom kapitalu zahtjeva
kontinuirano ulaganje u intelektualni kapital - u istraZivanje i razvoj, cdukaciju
i razvoj zaposlenika, novu tehnologiju, marketing, i dr., kao i njegovo efikasno
upravljanje jer konkurentska prednost sama po sebi nije odrziva. Iz svega
navedenog moze se zakljuéiti:

e da postoji meduovisni odnos izmedu upravljanja intclektualnim

kapitalom i sustava upravljanja kvalitetom;

e da postoji meduovisni odnos izmedu ulaganja u intelektualni kapital i

stvaranja i odrZanja konkurentskih prednosti:

® da Ce trajno uspjeSna poduzeéa, a to znadi i odr¥ivo uspjesna, biti

sva ona poduzeca koja shvate da trebaju promijeniti nadéine i
poslovne politike po kojima su do nedavno funkcionirala, te da ¢e
biti konkurentni jedino ukoliko proizvode i posjeduju nove izvore
konkurentske prednosti;

e da organizacija treba izvore koji su vrijedni, rijetki i koje je tesko ili

nemoguce kopirati, a tu karakteristiku ima intelektualni kapital.

[sto tako sukladno definiranim zahtjevima za opis procesa, a to znadi
definiranje pet kljuénih elemenata medu kojima su i resursi odnosno kapital i
zahtjevima za odrZivim uspjehom na naéelima upravljanja kvalitetom sukladno
zahtjevima norme ISO 9004:2009, proizlazi zaklju¢ak da je nuZno upravljati
intelektualnim kapitalom u organizaciji u kojoj je uveden sustav upravljanja
kvalitetom.
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Abstract:

INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT IN THE FUNCTION
OF BUSINESS SUSTAINABILITY OF THE ORGANIZATION
BASED ON THE CONCEPT OF QUALITY MANAGEMENT

The revision of ISO 9004:2009 standard has introduced some changes in the perception
of quality, especially from the aspect of defining integrity and management of the system
in a good quality way in the function of the sustainable success of the organization.
On the other hand, in the field of organization management, intellectual capital is
becoming increasingly influential, and it is considered a key element of compeltitiveness
of an organization, which also ensures business sustainability of the organization in the
function of survival in an ever more dynamic and more demanding environment. The
objective of this paper is to point to the significance of intellectual capital management
for the sustainable business of the organization whose management is based on the
concept of quality management.

Key words: intellectual capital, quality management, sustainability
management.
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