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Edukacija za menadZere i auditore sistema
upravijanja prema E0Q shemi i stanje u praksi
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Uvod

Prema EOQ (European Organization for Quality) de-
finicijama identificira se niz menadera i auditora za sva-
ki sistem upravljanja posebno. U okviru ovog rada Ce se te-
Zite za ilustraciju dati za menadiera i auditora informacij-
ske sigurnosti, ali potpuno isto je i za druge vrte menade-
ra i auditora sistema upravljanja. Razlika je u objektu siste-
ma upravljanja (informacijska sigurnost, kvaliteta, zasti-
ta okoliga, itd.).

Zanimanje ,menadZer informacijske sigurnosti je u
zadnjih nekoliko godina postalo u svijetu jedno od izuzet-
no vaznih i traZenih zanimanja i svakim danom postaje sve
viSe. Razlog za to leZi u &injenici da se stalno povecava svi-
jest vodecih ljudi u firmama o potrebi uspostavjanja orga-
niziranog sistemskog pristupa upravljanju informacijskom
sigurnod¢u, a i nacionalna zakonodavstva postaju po tom
pitanju sve eksplicitnija. Kolika je ,,glad“ i potreba za ovim
profilom stru¢njaka direktno je u vezi sa svijeséu i znanjem
vrhovne uprave o potrebi i znalenju rjefavanja proble-
ma informacijske sigurnosti, a time onda i potreba za me-
nadZerskim kadrom koji bi upravljao u organizacijama tim
poslovima. Mofe se rei, ako je organizacija srednja ili veli-
ka, a nema formalno dio ili puno radno vrijeme menadzera
informacijske sigurnosti, onda vrhovna uprava ima ozbil;j-
nih nedostataka u smislu poimanja vanosti i znaéaja infor-
macijske sigurnosti.

Zasto je u ovom radu naglasak stavljen na menadzera (i
auditora) informacijske sigurnosti? Razlog je vrlo jednosta-
van. Nije teSko pokazati da svi sistemi upravljanja u firma-
ma svoju stabilnost i funkcionalnost imaju onoliko koliko
je informacijski sistema stabilan i siguran. Nije tesko poka-
zati da za svaki sistem upravljanja u firmama jedan od naj-
vaznijih procesa podrike je upravo sistem upravljanja si-
gurnoscu informacijama. Zato? Zato §to je informacija je-
dini objekt s kojim barataju svi sistemu upravljanja u fir-

Od Zelje do implementacije, a nakon certifikacije i odrzavanja, od-
nosno poboljSanja sistema upravljanja prema ISO standardima pred-
stavlja u pravilu dug i tezak put. Ako je cilj implementacife sistema
upravljanja prema ISO standardima , biti bolji nego bez njega“ on-
da je naglasak na dva faktora: bezrezervna podrika vrhovne uprave i
strucnost tima koji vrsi implementaciju, odnosno odrZavanje sistema
upravljanja. d radu se daje analiza samo elemenata, s Jedne strane
vezanih za struénu osposobljenost sudionika za Implementaciju, cer-
tifikaciju i odrZavanje sistema upravljanja temeljena na EOQ kriteriji-
ma i s druge strane iskustva autora u odnosu na stanje u praksi,
Kljuéne rijeci: sistemi upravljanja, edukacifa, certifikacija, ISO,

mama (sistem upravljanja kvalitetom
- QMS, sistem upravljanja zatitom
okolida — EMS, sistem upravljanja si-
gurno$tu i zdravljem ljudi - OHSAS,
itd.). U firmama se ljudi po tom pi-
tanju mogu podijeliti na one koji su
svjesni te Cinjenice i one koji nisu? Za-
Sto u vetini sluajeva ljudi nisu svjesni
te Cinjenice ili ne Zele to priznati: zato
§to u takvim firmama nitko nije imao
interesa da ugrozi te informacije s ko-
jima barataju sistemi upravljanja i/ili
nisu izazvane namjerne $tete. Medu-
tim, ako netko bude imao interes za
narusavanjem stabilnosti funkcional-
nosti sistema upravljanja, posljedice mogu biti vrlo skupe,
¢ak katastrofalne za firmu.

Ako se ogranitimo na funkcije menadZera i auditora si-
stema upravljanja, onda za njih postoje vrlo precizno defi-
nirana podruéja rada i nivoi strunosti (prema EOQ). Me-
nadzeri sistema upravljanja moraju biti osposobljeni za pla-
niranje, uvodenje, odrZavanje i pobolj8anje sistema, a audi-
tori za provjeru sukladnosti uspostavljenog sistema sa za-
htjevima normi, te unutarnjom i vanjskom legislativom.

EOQ i obrazovanje specijalista sistema
upravljanja

EOQ je autonomna neprofitna interdisciplinarna aso-
cijacija (Belgija) usmjerena na efikasno pobolj$anje u po-
drucju upravljanja kvalitetom u formikoordinacijskog ti-
jela za nacionalne reprezentativne organizacije. EOQ na-
cionalni reprezenti (puni ¢lanovi) su: AEC (Spain), AICQ
(Italy), AQBIH (Bosnia & Herzegovina), APQ (Portugal),
ARC (Romania), CE (Finland), CSK (Czech Republic),
CYAQ (Cyprus), DFK (Denmark), DGQ (Germany), EAQ
(Estonia), GQF (Georgia), GSB (Belarus), HMA (Gree-
ce), HDK (Croatia), HNC (Hungary), LAQ (Latvia), MFQ
(France), MLQ (Luxembourg), NFKR (Norway), QA (Au-
stria), PCBC (Poland), RFATRM (Russia), SAMTS (Bul-
garia), SAQ (Switzerland), SFK (Sweden), SSK (Slovakia),
SZK (Slovenia), TSE (Turkey), UAQ (Ukraine), VCK (Bel-
gium), YUSK (Serbia). One su zaduZene za provodenje po-
litika i ciljeva EOQ na nacionalnom nivou.

Izmedu ostalog EOQ je zaduZena za definiranje funk-
cija, zadataka i strukture obrazovanja profesionalaca u po-
drudju sistema upravljanja. Profesionalci koji se bave po-
slovima vezanim za sisteme upravljanja oslanjaju se na me-
dunarodne standarde organizacije ISO, odnosno profesio-
nalci svoje aktivnosti u tom podruéju provode u skladu s
ISO standardima. EOQ definira niz profila profesionalaca,




Tablica 1. EOQ tipovi profile za sisteme upravijanja

Type Name Shortcut \';:i::y
Integrated | Quality Operator Q0 5
Quality | qualiy Assistant kS 5

Quality Management Technician QMT 3
Quality Professional Qp 5
Quality Systems Manager QsM 3
Integrated Quality and Environment System Manager | IQESM 3
Integrated QEHS Systems Manager 10EHSM 3
Quality Auditor QA 3
Senior Quality Manager SQM 3
Environmental Systems Manager ESM 3
Environmental Auditor ESA 3
Occupational Health and Safety Systems Manager OHSSM 3
Occupational Health and Safety Auditor OHSA 3
Safety Manager SM 3
Safety Auditor SA 3
TQM Assessor TOMA 3
TQM Leader TamL 3
(SR & Sustainability Manager CSRM 3
(SR & Sustainability Assessor CSRA 3
Management System Consultant MSC 3
Management System Senior Consultant MSSC 3
Specific | Quality Systems manager in Healthcare QSMH 3
Sectors | occypational Physician 0P 3
Quality Manager in Public Transportation QMPT 3
Quality Systems Manager in Services Sector QSMSS 3
Quality Systems Manager in Public Administration QSMPA 3
Food Safety System Manager FSM 3
Food & Safety Auditor FSA 3
Information Security Management System Manager | ISMSM 3
Information Security Management System Auditor 1SMSA 3
Laboratory Quality Assurance Manager LOAM 3
Laboratory Assessor LA 3
Other Project Manager PTM 3
functions | process Manager PSM 3

a najpoznatiji su auditor i menadZer za sisteme upravljanja.
Kao rezultat tih aktivnosti EOQ definira sheme obrazova-
nja za svaki pojedini profil profesionalaca (menadzera i au-
ditora, ali i drugih specijalista). Koje profesionalne tipove
profila prepoznaje i definira EOQ prikazano je u tablici 1.
(Napomena: lista se povremeno prosiruje s novim profili-
ma, ovisno o potrebama prakse).

Pod EOQ shemom obrazovanja se smatra dokument
kojim se odreduje koja znanja, vjestine i sposobnosti mora
imati osoba koja pretendira da bude certificirana za poje-
dini profil, i time stekla odredenu kvalifikaciju. U principu,
obrazovanje prema tim shemama i na temelju njih sastav-
ljenih nastavnih programa moZe provoditi svaka organiza-
cija ¢iji je program $kolovanja verificiran, odnosno dokaza-
no u skladu s EOQ shemom. Medutim, ispitivanje kandida-
ta za stjecanje te kvalifikacije mora provesti druga organi-
zacija (koja nije obrazovala), te ispitivati koji nisu ucestvo-
vali u nastavi za te kandidate.

Prednost takvog obrazovanja daje opce priznati i pri-
hvaéeni profil profesionalca za kojega se zna to i koli-
ko zna vezano za posao menadZera i/ili auditora sistema
upravljanja u pojedinim podrudjima.

Skolovanje menadiera i auditora ISMS
prema EOQ shemi

Kao primjer $kolovanja prema EOQ shema bit e pri-
kazana pravila za menadfera i auditora ISMS (informacij-
ske sigurnosti).

Prije bilo kakvog daljnjeg prikaza zanimanja menadie-
ra informacijske sigurnosti treba istaknuti: informacijska
sigurnost nije IT sigurnost, odnosno informacijski sistem
(IS) nije IT sistem. To su dvije razlicite stvari. U svakom
sludaju IT sistem je dio (podskup) mnogo Sireg informa-
cijskog sistema.

Informacijski sistem se moze definirati kao skup resur-
sa, pravila i organizacionih rjeSenja koji su namijenjeni za
generiranje, prijenos, ¢uvanje i obradu informacija. U skla-
du sa standardom ISO/IEC 27001:2005 koja definira za-
htjeve sistema za upravljanje informacijskom sigurnos¢u
(ISMS), za neki informacijski sistem se moze reci da je si-
guran ako je u stanju satuvati tri klju¢ne znacajke informa-
cije: tajnost, cjelovitost i dostupnost. Prema engleskim na-
zivima za ove zna&ajke informacije &esto se koristi akronim
C-1-A (Confidentiality, Integrity, Aavailability). U tom ci-
lju se u okviru ISO/IEC 27001:2005 definira niz zahtjeva
koje se mora ispuniti ako se firma Zeli certificirati za sistem
upravljanja informacijskom sigurno$éu (ISMS). Pored toga
ISO/IEC 27001:2005 u aneksu A (koji je normativni) defi-
nira se i 11 podru¢ja informacijske sigurnosti, sa sigurno-
snim ciljevima i kontrolama (sigurnosnim mjerama). Si-
gurnosna podrudja su:

Politika sigurnosti,

. Organizacija informacijske sigurnosti,

. Upravljanje imovinom,

. Sigurnost ljudskog potencijala,

Fizitka sigurnost i sigurnost okruZenja,
Upravljanje komunikacijama i operacijama,
Kontrola pristupa,

Nabava, razvoj i odrZavanje informacijskih sistema
Upravljanje sigurnosnim incidentom

10. Upravljanje kontinuitetom poslovanja

11. Sukladnost

Kada se govori o podru¢ju informacijske sigurnosti,
jedno od kljuénih zanimanja je menadZer informacijske si-
gurnosti i prema definiciji EOQ-a:

»MenadZer informacijske sigurnosti (EOQ ISMS Me-
nadZer) je osposobljen za implementaciju, odrZavanje i po-
boljanje sistema upravijanja informacijskom sigurnoitu
koji zadovoljavaju uvjete bez obzira na velicinu i djelatnost
kompanije, te da kao predstavnik rukovodstva i zahtjeva ku-
paca bude promotor svijesti o informacijskoj sigurnosti u ci-
jeloj organizaciji®.

Pored gore navedenog, EOQ definira nacin $kolovanja,
vrste, kolid¢inu i kvalitetu znanja i vjestina koje mora ima-
ti EOQ menadzer informacijske sigurnosti. To EOQ odre-
duje dokumentom koji se zove ,EOQ Personnel Registrati-
on Scheme (ISMS MANAGER and ISMS AUDITOR) RU-
LES & HANDBOOK". Ovaj dokument se odnosi dijelom
na menadZera ISMS, a dijelom na auditora ISMS koji se
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medusobno potpuno razlikuju po obrazovanju i poslovi-
ma koje rade.

Da bi mogao uspje$no provesti sve aktivnosti menadzer
informacijske sigurnosti bi trebao baratati sa slijede¢im
standardima: ISO/IEC 27000, ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27002, ISO/IEC 27003, ISO/IEC 27004, ISO/IEC 27005,
ISO/IEC 27011, ISO/IEC TR 18044, BS 25999-1, BS 25999-
2, BS 25777, ISO 9001, ISO 10007, ISO 10012, ISO 10013,
ISO 10015, ISO 10017 (popis nije konaéan). Za razliku od
menadzera informacijske sigurnosti, auditor za ISMS smi-
je koristiti samo ISO/IEC 27001, ali i ISO 19011. Osta-
le norme koje pripadaju menadzeru ISMS su nedopusti-
ve tokom audita za auditora i auditor se nema pravo pozi-
vati na njih.

Preduvijeti za zanimanje menadzera
informacijske sigurnosti

Prema navedenoj EOQ shemi za osobno certificiranje
ljudi, definirani su neki preduvjeti koje se treba ispuniti
da bi kandidat u opée i mogao pristupiti svojoj certifikaci-
Ji- zavr$nom ispitu (ne $kolovanju). Ti preduvjeti se mogu
prikazati kroz slijedece: kandidati za EOQ ISMS menadze-
ra moraju imati visoku stru¢nu spremu ili ekvivalent koji
se odnosi na njihovo podruéju zapoiljavanja, Kako u ra-
znim drZavama ima razlika u pogledu stupnjevanja obra-
zovanja, onda je EOQPRU (Personnel Registration Unit)
agent, preko kojega se osiguravaju certifikati, odgovoran za
eventualnu definiciju potrebnog stupnja obrazovanja u ne-
koj drzavi.

Prije kvalificiranja nekoga kao EOQ ISMS menadZe-
ra, kandidati trebaju imati odgovarajuéu prakti¢nu obuku i
radno iskustvo od najmanje dvije godine. Neki primjeri po-
drucja radnog iskustva koja su prihvatljiva kao preduvjet za
menadZera informacijske sigurnosti su:

+ informacijska tehnologija i informacijski sistemi

* znanost

s projektiranje i razvoj
o inZenjerstvo

= operacije

» odriavanje

« poslovni uprava

Poznati svjetski guru za informacijsku sigurnost Alan
Calder kaze: ,Menadzer informacijske sigurnosti moze biti
¢ak i struénjak za IT. On ¢e biti bolji §to se manje bavi teh-
nologijom IT-a.“

Osim toga, oni bi trebali imati barem dvije godine rad-
nog iskustva u podruéju ISMS.

Uz ove preduvjete vezane za prethodno obrazovanje,
kandidati prema shemi moraju imati i neke osobne atribu-
te, kao: EOQ ISMS menadZeri bi trebao biti otvoren, iskren,
odan, vjest i spreman prihvatiti i naugiti nove tehnike i nove
tehnologije. Oni bi trebali imati menadZerske sposobnosti,
pokazati sposobnost za rad u timovima i moraju biti svjesni
znalenja i velicine troSkova vezanih za realizaciju projeka-
ta. Kandidat treba dati pisane dokaze o obrazovanju, prak-
tiénom iskustvu i stru¢nim znanjima i vje$tinama.

Na slici 1 je prikazana blok shema obrazovanja za EOQ
menadZera i auditora ISMS prema EOQ registracijskoj she-
mi osoba.

|

Identificirana
organtzaca za obuku

Tertkachsko Melo | identificirant univerzitet |
Identificirano kao EDQ s priblilng 250 satl &2

agent podrudja ISM5

Obuka 18 (5MS
priblifng 100 sath
{seminarl | projekni
rad)

Zahtjevi prema

+ 150 19011

Semninar 1a trening
auditora
PribliEng 40 cati Ispit 23 I5MS

auditora i
l evidencija o
izvrienih §
internih audita
15MS

v
EOG
menadier
ISMS

Slika 1. Blok shema skolovanja i kvalificiranja EOQ
menadzera i auditora ISMS

Sa slike se moze vidjeti da Skolovanje za EOQ menadie-
ra informacijske sigurnosti mora biti cca 100 sati, pa se na-
kon poloZenog ispita stje¢e osobni certifikat priznat u svim
zemljama svijeta koje prihvacaju EOQ. To je trenutno pre-
ko 170 zemalja.

Sto se ti¢e Skolovanja i tema koje se moraju obraditi, na
kraju krajeva iz njih se i polaZe ispit,podijeljene su u tri ka-
tegorije A, B iC. Svaka ova kategorija opisuju razinu znanja
i vjeStina koje kandidat mora imati prije certifikacije. U ta-
blici 2. Nalazi se kategorizacija nivoa znanja i vjestina za te-
matska podrucja EOQ ISMS menadZera i auditora.

Tablica 2. Kvalifikacioni kriteriji za
EOQ sheme obrazovanja

Kvalifikacioni
kriterl] e
A Kandidat mora razumjeti i objasniti
B Dodatno uz A kandidat mora biti osposobljen za indikaciju relevantnih
metoda i primijeniti ih
¢ Dodatno uz A i B, kandidat mora mo¢i elaborirati | integrirati relevantne
metode, kao i interpretirati rezultate,

Teme koje su propisane EOQ shemom za menadze-
ra informacijske sigurnosti su: PDCA model, Zahtjevi si-
stema ISMS, Struktura dokumentacije i zapisa, Proces us-
postave | implementacije ISMS, Opseg i granice ISMS, Pri-
stup procjeni rizika, Definicija politike sigurnosti, Definici-
je sigurnosnih normi, Nadzor i kontrola ISMS, Nadzor si-
stema, Upravljanje pregledima ISMS, Rad na korektivnim
i preventivnim aktivnostima, MenadZerske metode i tehni-
ke, Upravljanje projektima, Vainost i principi tehnologija
informacijskih sistema, Arhitektura sistema IT, IT kompo-
nente, Klju¢ne tehnologije za IT, Enkripcija i kriptografija,
Metodologije procjene rizika, Implementacija analize rizi-
ka, Planiranje kontinuiteta poslovanja, Testiranje i tehnike
sigurnosti, Audit ISMS, Interni auditi, Certifikacijski pro-
ces ISMS, Eksterni auditi.

Cjelokupno $kolovanje i pripadna certifikacija usmje-
reni su na ve¢ navedene poslove koje mora obavljati me-
nadZer informacijske sigurnosti: uspostavljanje, odravanje
i pobolj$anje ISMS u organizaciji.




Kako stoji stvar u praksi

Prema slici 1. Moze se zaklju¢iti da je obrazovanje me-
nadZera za ISMS sloZen i obiman posao. Za auditora ISM$S
sve to plus dodatna praksa i dodatno obrazovanje plus od-
govarajuéi ispit, Kao posljedica takvog obrazovanja profila
menadzera i auditora ISMS zahtjeva dosta vremena (3 tjed-
na $kolovanja za menadzZera + 1 tjedan za auditora). To za-
htjeva i odredena adekvatna financijska sredstva.

U tom svjetlu se pitanje menadZera informacijske si-
gurnosti se moZe promatrati posebno u svijetu (razvijenim
zemljama) i na naem prostoru. Kako mi Zivimo na nafem
prostoru, a ne negdje u svijetu, necu se osvrtati na stanje u
svijetu, ve¢ prikazati stanje koje vidim ovdje.

Kao prvo, treba konstatirati da je kod nas klju¢ni (glav-
ni) u biti jedini kriterij cijena bilo ¢ega ili koga. SadrZaj nije
toliko znacajan. Cini mi se da je uobi¢ajena slika odnosa vr-
hovne uprave prema pitanjima profesionalaca u podruéju
sistema upravljanja ISMS kako slijedi:

= da bude $to jeftinije $kolovanje,

o da traje §to krade i

« da u nazivu $kolovanja ima nesto to spominje ISMS,

odnosno pojam 'informacijsku sigurnost’.

Da bude 3to jeftinije, presudno je da se ne trode nepo-
trebno novci, da obrazovanje ne traje dugo jer je jako vaz-
no da zaposlenici ne gube mnogo od radnog vremena, a da
u nazivu bude rije¢ ISMS ili tome nesto sli¢no da se moZe
reci:,mi imamo stru¢njaka za to podrudje®, A to, §to taj
¢ovjek treba raditi i kako treba biti kvalificiran, pa tko i o
tome jo$ da vodi ratuna, Zar nije zgodno imati formalnog
struénjaka nesposobnog da radi, a onda angazirati konzul-
tantske kuce i dobro ih pla¢ati? Ova obja$njenja i moje vi-
denje mozda zvudi ironi¢no, ali ako se iskljuce ¢asni izuzet-
ci, onda stvar postaje otuZna. Koliko je meni poznato, samo
nekoliko organizacija na nadim prostorima se ne uklapa u
ovaj stereotip, ve¢ su uveli ne samo formalnog, veé i objek-
tivnog kvalificiranog menadZera informacijske sigurno-
sti. Rezultat pristupa po principu ,3to jeftinije, $to kra¢e®
je da se ljudi upuéuju na par dana $kolovanja, najcesce za
tzv. 'Lead Auditora ISMS), bez obzira §to auditor po profi-
lu obrazovanja i ciljnom poslu koji treba obavljati apsolut-
no je nepodoban za funkciju menadzera ako nije prethod-
no Skolovan za menadZera. U ostalom, neka zavr$eni pola-
znici za Lead auditore ISMS usporede program po kojem su
skolovani i programske teme koje su gore navedene, pa e
vrlo brzo vidjeti da to nema veze jedno s drugim. Ali zato je
skolovanje kratko i sukladno tome znatno jeftinije, a u na-
zivu stoji pojam ISMS,

Osnovna ideja o profilu zanimanja ‘MenadZer infor-
macijske sigurnosti' je da on bude potpuno osposobljen za
obavljanje samostalnog uvodenja ISMS u organizaciju, da
bude sposoban samostalno pripremiti organizaciju za cer-
tificiranje, te da nakon toga upravlja sa cjelokupnim ISMS
organizacije u smislu odrZavanja i pobolj$anja. Tu se po-
jam ,samostalno“ treba shvatiti uvjetno. Stvarno se misli
na punu suradnju sa zaposlenicima i uéesnicima informa-
cijskog sistema. U tom svjetlu konzultanti nisu iskljuéeni,
ve¢ svedeni na izrazito specijalistitka pitanja i time znat-
no jeftiniji za organizaciju (ako joj je to bitno). Nije pro-
blem izracunati i dokazati da je za postizanje cilja usposta-
ve sistema informacijske sigurnosti u financijskom smislu
u skladu s formulom:

(Ne kvalificirani ISMS menadzer) + (Mnogo uleiéa
konzultanata)

je mnogo skuplje od

(kvalificiranog ISMS menadZera) + (Malo uZe$éa
konzultanata)

Ta formula postaje jo§ vide izraZena u negativnom smi-
slu za organizaciju ako se promatra na duZe vrijeme.

Jedan ilustrativni primjer trenutnog trenda i vulgari-
zacije obrazovanja za internog auditora u podru¢ju ISMS
(ali i sistema upravljanja kvalitetom, upravljanja zaititom
okolisa, itd.) je: 2 (dva) dana. Kroz dva dana polaznici stje-
¢u uvjerenje (certifikat) kojim dokazuju da su osposoblje-
ni za internog auditora ISMS. Pri tome je potpuno nevaz-
no da li oni imaju nekakvo iskustvo sa ISMS, da li su ika-
da ili rade na pitanjima vezanim za ISMS, da li u opée ima-
ju predznanja o ISO/IEC 27001, itd. Uz to, program $kolo-
vanja za internog auditora nema nikakve veze s nekim opce
ili 8ire prihvacenim kriterijima, izbor tema i dubina njiho-
ve obrade su iskljucivo videnje firme koja organizira takvo
obrazovanje. Prema pravilima audita, interni audit se tre-
ba razlikovati od vanjskog (certifikacijskog i/ili recertifika-
cijskog) samo po tome §to bi morao biti stroziji i struéniji,
Uz dva dana 8kolovanja i bez ikakvih preduvijeta za polazni-
ke takvog 8kolovanja osim da je u dane $kolovanja slobo-
dan na radnom mjestu, kriterij strogoce i objektivnosti in-
ternog audita je nedostiZan i ¢ista utopija.

Firme koje se bave obrazovanjem i Zele to obrazovanje
provesti ne samo u formalnom nego i s objektivnim vrijed-
nostima imaju problem prikupljanja kandidata. U ¢emu je
problem: novcu kao uzroku ili noveu kao izgovoru za neki
mnogo ozbiljniji i dublji razlog?

Sto bi mogao biti ozbiljniji razlog od novca za ne posto-
janje stvarne potrebe za stru¢njacima u podruéju sistema
upravljanja? Osobno smatram da je glavni uzrok za takvo
stanje (nakaradna) svijest niza vrhovnih uprava da od siste-
ma upravljanja nema neke znacajne koristi za firmu osim
formalne jer se u cesto slucajeva ne moze sudjelovati na na-
tje¢ajima ako nemaju neki certifikat. Sve ostalo, ponasanje
konzultanata i certifikacijskih kuéa je posljedica u smislu
potreba kupaca (vrhovnih uprava).

Zakljuéak

U Hrvatskoj postoji samo jedna firma koja ima akrediti-
ran program $kolovanja za EOQ menadZera ISMS i koja je
do sada $kolovala 30-tak menadZera u Hrvatskoj, BiH, Sr-
biji i Makedoniji. Kroz to $kolovanje u nekim firmama su
potpuno samostalno implementirali ISMS, jedan dio EOQ
menadZera ISMS zbog nezadovoljstva tretmanom u svojoj
organizaciju otisli su raditi u inostranstvo s tom kvalifikaci-
jom i certifikatom, a dio je pre$ao na poslove konzultanata,
U svakom slutaju, ako se promatra na$ prostor, ostaje po-
malo gorak okus u ustima da se ne kvalificiranim ljudima
daje da upravljaju s organizacijom nervnog sistema tvrt-
ke, odnosno sigurnoséu informacijskogsistema, bez i malo
razmisljanja da je informacijski sistem (ne ¢itaj IT sistem) i
njegova sigurnost jedan od elementarnih faktora opstanka
organizacije. No, nije samo u pitanju ISMS. Vrlo sli¢na si-
tuacija postoji i u pedrucju obrazovanja menadzera kvalite-
te, sigurnosti okoliga, zastite i zdravlja ljudi, itd.

tu

da

ni




	7-8 2011
	za kb i da - edukacija

