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DJELOVANJE RESURSA NA KVALITETNO
UPRAVLJANJE POSLOVNIM SUSTAVIMA

edusobna ovisnost i vaznost resursa te procesa upravljanja

istog, u prvi plan stavlja vaznosti tih dviju komponenti za nor-

malno funkcioniranje cjelokupnog poslovnog sustava, teme-
liem cega mozemo i tvrditi da su resursi neophodni za kvalitetno po-
slovanje posebno s aspekta procesnog pristupa, odnosno upravlja-
nja poslovnim procesima. Zahtjevi normi ISO 9001 kao certifikacijske
i 1ISO 9004 koja je komplementarna normi ISO 9001 i daje smjernice u
smjeru zahtjeva za stalnim poboljsanjem, vezani su uz podruéje kva-
litetnog upravljanja resursima poduzeca, odnosno kapitalom. Cilj ra-
da je ukazati na znacaj upravljanja resursima/kapitalom kao znaéaj-
nog elementa u sustavu upravljanja kvalitetom i ukazati na njihovu
ulogu kao neizbjezne i nuzne elemente sustava upravljanja i odvija-

nja poslovnog procesa.

Klju¢ne rijeci: resursi, sustav upravljanja, menadzment kvalitete

1. UVOD

U dana$njim uvjetima poslovanja,
poduzeca se susrecu s brojnim trzis-
nim izazovima i djeluju u nesigurnoj
okolini, §to zahtjeva od njih da djeluju
proaktivno, da na djelotvoran i uéin-
kovit nacin koriste i upravljanju da-
nim ili pak ste¢enim im resursima, lju
dskim,financijskim,materijalnim i in-
formacijskim, gdje ¢e se kroz jedno-
stavna mjerenja moci prosudivati da li
poduzece uspijeva efikasno upravljati
poslovnim sustavom upravo kroz kva-
litetno upravljanje kapitalom poduze-
¢a, u smislu njegove kapitalizacije s ci-
ljem ostvarenja dodane vrijednosti. U
definiranju samog pojma ,, resurs“ mo-
zemo reci da je to Cesto koristena rije¢
ali mnogo puta mozda i nekima neja-
san izraz upravo iz razloga jer se sam
pojam resursa odnosno kapitala, kao
jednog od resursa kojim ¢emo se bavi-
ti kroz ovaj rad, je razli¢ito definirani
pojam ovisno kroz koje podrudje eko-
nomije se ono promatra, sto ce se kroz
rad pokusati detaljnije objasniti. Cilj
ovog rada je analizirati karakteristike,

iliste u
lvana
Varazdinu,
1 Milkowic,
v.hr

" Drsc. Kresimir Buntak,
Varazdinu, kresimirbun i
CroZdek univspec.oec, Veleudiliste
ivana.drozdek@velvhr, * Dr
Veleudilidte u Varazdinu, dekar
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znacaj i vaznost pojma resurs/kapital,
te utvrditi utjecaj i potrebu pridavanija
znacaja upravljanja resursima/kapita-
lom, upravo kroz kvalitetu upravljanja
poslovnim sustavima. Hipoteza rada
koja ¢e se dokazivati u ovom radu je:
kvaliteta upravljanja resursima, odno-
sno kapitalom, direktno utjece na kva-
litetu upravljanja poslovnim sustavi-
ma. Metode istraZivanja koje e se pri-
mijeniti u radu su deskriptivna meto-
da kojom ce se vrsiti pojmovno opi-
sivanje i definiranje pojmova, te ée se
izvrditi analiza dosadasnjih istraZiva-
nja u tom podruéju da bi se na taj na-
¢in potkrijepili ciljevi rada i postavlje-
na hipoteza.

2. INACAJ | ULOGA RESURSA KAO
KAPITALA U PODUZECY

Resurs (fr. ,la ressource” , ,sred-
stvo, izvor, lat. resurgere, ,izvirati®)
je sredstvo, koje je potrebno za pro-

vodenje ili dovr$avanje neke radnje.
Uglavnom se pod pojmom resurs po-
drazumijeva oprema za proizvodnju,
novac, tlo, sirovine, energija ili dje-
latnici, dok se u ekonomiji kao resur-
si ili sredstva obi¢no navodi djelo, tlo,
okolis i kapital kao ¢imbenici.! Bit sa-
mog pojma ,resurs” jest njegova ne-
ophodnost, odnosno da bi poduzeca
mogla obavljati i izvrSavati svoje za-
dace i ostvarivati svoje postavljenje ci-
ljeve ona moraju raspolagati s odrede-
nim resursima. U pogledu raspolaga-
nja odredenim resursima bitno je de-
finiranje s kojeg se aspekta i podrudja
oni definiraju i promatraju.

Neki autori vrie sljedecu podje-
lu resursa:? dodirljiva aktiva (fizic-
ka i financijski sredstva koja poduze-
¢e rabi da bi osiguralo vrijednost svo-
jim kupcima, npr. postrojenja, opre-
ma, nekretnine i dr.), nedodirljiva ak-
tiva (mozemo reci da se ovaj dio od-
nosi ve¢inom na ljudske i informa-
cijske resurse, odnosno znanje ), or-
ganizacijske sposobnosti (sposobnosti
kombiniranja aktive, ljudi i procesa
kojim se poduzece koristi u transfor-
maciji inputa u outpute). Klasi¢na po-
djela resursa bila bi na fizicke, ljud-
ske, informacijske i financijske resur-
se (tablica 1.)

Kroz razli¢ita podrudja djelovanja
ckonomije, postoje i razli¢iti pogledi u
definiranju i objasnjavanju pojma ,re-
surs” odnosno , kapital” kao jednog od
resursa poduzeca. Iz tog razloga i kuta
promatranja definiranje pojma kapital
mozemo razmatrati s aspekta racuno-
vodstva, financija, te podru¢ja makro-
ekonomije, pa ¢ak i s aspekta menadz-

Tablica 1. Podjela resursa

RESURSI PODUZECA

FIZICKI RESURSI LJUDSKI RESURSI

INFORMACLISKI RESURSI FINANCLISKI RESURSI

Postrojenja (npr. zgrade, rad-
ni prostori}, oprema (npr. ra-
cunalna oprema, nekretnine

Inanje, sposobnosti, vjestine,
kompetencije

Podatak, informacija, baze
manja

Novac, kupovna mot, neto
imovina

[zvor: izvorno autorsko



menta. Prema Hrvatskim standardi-
ma financijskog izvjestavanja (HSFI)
12 - Kapital je u skladu s MRS 1, MRS
8, MRS 12, MRS 16, MRS 27, MRS 32,
MRS 38, MRS 39, MSFI 5, okvirom

IV i VII. Direktivom Europske unije,

pa su i prema tome u nastavku dana
objasnjenja.’’ S aspekta ra¢unovod-

stava, pojam kapital se upotrebljava za
definiranje velicine vlasnicke glavni-
ce, odnosno vlastitog kapitala poduze-
¢a. U dijelu koji definira i opisuje ka-
pital (Hrvatski standardi financijskog
izviestavanja 12, Kapital) stoji slje-
dece objaénjenje kapitala: ,Kapital je
viastiti izvor financiranja imovine koji
se izracunava kao ostatak imovine po-
duzetnika nakon odbitka svih njegovih
obveza. Kapital se sastoji od upisanog
kapitala, kapitalnih rezervi, revalori-
zacijskih rezervi, rezervi iz dobiti, za-
drzane dobiti ili prenesenog gubitka te
dobiti ili gubitka tekuée godine ™ S as-
pekta financija mozemo re¢i da je ka-
pital novac koji pojedinac ili poduze-
¢e ulaze u zapocinjanje ili dalje odvija-
nje poslovnog pothvata. Odnosno, pre-
ma HSFI (Hrvatski standardi financij-
skog izvjestavanja 12, Kapital), gdje je
definiran financijski koncept kapitala,
kao ulozenog novca ili uloZene kupov-
ne moci, stoji da je kapital sinonim za
neto imovinu ili kapital poduzetnika.”)
Kapital s aspekta makroekonomije jest
resurs sposoban za stvaranje dodat-
ne vrijednosti. Takoder, prema HSFI
(Hrvatski standardi financijskog izvje-
Stavanja 12, Kapital), odnosno prema
fizickom poimanju kapitala, kao po-
slovne sposobnosti, kapital se smatra
sposobnosti poduzetnika za proizvod-
nju temeljenu primjerice na broju je-
dinica proizvoda na dan.®) Upravo je
u makroekonomiji kapital trajno do-
bro gospodarstva, koje je prije svega
proizvedeno kako bi se temeljem nje-
ga proizvodila druga dobra. Kapitalna
dobra u tom pogledu ukljucuju stroje-
ve, ceste, racunala, automobile itd., te
je kapital u pogledu makroekonomi-
je jedan od glavnih faktora proizvod-
nje.”) Kapital, odnosno kapitalna do-
bra, sa stanovista makroekonomije su
dobra odnosno resursi koji mogu tra-
jati godinama pa cak i stoljecima ili
pak vise. Jedan od najvaznijih resursa
danasnjice je definitivno ljudski resurs
odnosno intelektualni kapital, te je
jos jedna vrsta podjele kapitala. Zna-
nja, vjestine, kompetencije, sposobno-
sti ljudi su u danasnjici izvor konku-
rentske prednosti na trzistu koje slu-
zi za proizvodnju nove vrijednosti na
trzi$tu. Intelektualni kapital ukljucuje

Tablica 2. Prikaz kapitala i podruja njegova definiranja

imovine poduzetnika nakon
odbitka svih njegovih obve-
za( upisani kapital, rezerve,
zadriana dobit, dobit ili qu-
bitak poslovanja)

KAPITAL
Podrudja promatranja: FINANCLISKI KAPITAL FIZICKI KAPITAL INTELEKTUALNI KAPITAL
S aspekta racunovodstve- | Kapital je viastiti izvor fi- |- Problem nedovoljnog as-
nog pedruja (finandijski | nanciranja imovine koji pektiranja intelektualnog
kapital) se izracunava kao ostatak kapitala u ovom podrudju.

S aspekta finandijskog po-
drucja
( financijski kapital)

Financijski koncept kapita-
la, kao uloZenog novea ili

- | ulozene kupovne modi, sto-

ji da je kapital sinonim za
neto imovinu ili kapital po-
duzetnika. U prvom redu to
Je novac.

S aspekta podrucja makroe-
konomije (fizicki kapital)

Kapital je trajno dobro gos-
podarstva, koje je prije sve-
ga proizvedeno kako bi se
temeljem njega proizvo-
dila druga dobra. Kapital-
na dobra u tom pogledu
ukljucuju strojeve, ceste,
racunala,itd

S aspekta menadzmenta
(intelektualni kapital)

Kapital u obliku novca (na
Ziro racunu) kupovna moc,
potreban za obavljanje me-
nadzerskih funkcija, npr. in-
vestiranja i slicno. Nuzno je
upravljanje novcem kako bi
se ta] resurs pretvorio U Ze-
ljenu aktivnost, odnosno
glavna misija kvalitetnog

Kapitalna dobra {stroje-

Intelektualni kapital je je-

menadzerskog upravljanje
je svakako

stvaranje dodane vrijed-
nosti.

vi, uredaji, objekti, poslov- | dan od elemenata koji
ni prostori) takoder u funk- | odreduju vrijednost tvrtke,
ciji stvaranja dodane vri- | njime se obuhvaca i
jednosti poduzeca koja jeu | naglasava znadaj ljudi i nji-
funkeiji djelovanja menadz- | hovog znanja kao kreativ-
menta. nog potendijala za poslovni
Prema tome glavna misija | uspjeh poduzeda,te
kvalitetnog menadzerskog | organizaciju poslovanja i
upravljanje je stvaranje do- | inovativnost,te je svakako
dane vrijednosti. u funkdiji stvaranja dodane
vrijednosti.

lzvor: izvorno autorsko

Cetiri podruéja:®) ljudski kapital, struk-
turni (ili organizacijski) kapital, rela-
cijski (ili potrosacki) kapital, i intelek-
tualno vlasnistvo.

3. ZNACA) UPRAVLJANJA (RESURSOM)
KAPITALOM ZA POSLOVANJE PODUZECA

Upravo razvojem gospodarstva,
poslovanja i organizacija, poduzeca
postaju sve kompleksnija i sloZeni-
ja te sve vise na vaznosti poprima efi-
kasno upravljanje i vodenje poduze-
¢a i njegovih poslovnih procesa kao i
kvalitetno upravljanje kapitalom po-
duzeca sa svrhom daljnjeg ocuvanja
i povecanja imovine, postizanja pri-
mjerenog profita i na kraju poveca-
nja kapitala. ,Upravijanje (engl.ma-
nagement) je proces i ukupna aktiv-
nost usmjerena na postavijanje dugo-
roénih ciljeva, politike i strategije po-
slovanja i razvoja, alociranja resur-
sa, usmjeravanja i kontrole realizaci-
je ciljeva.*®) Ono $to ima vaznu ulo-

gu u sustavu upravljanja poduzecem
je povratna veza kao vrlo vazna kom-
ponenta poslovnog sustava koja ima
ulogu kontrolnog mehanizma pomo-
¢u kojeg bi se trebalo uspostaviti i osi-

" http//hrwikipedia.org/wiki/Resurs

2 Buble, M., <etal>: Strateski menadzment,
Sinergija, Zagreb, 2005, str57

3 Abramovié, K.<etal>Primjena Hrvatskih
standarda financijskog izvjeStavanja - s pore-
znim propisima, Hrvatska zajednica radunovo-
da i financijskih djelatnika RIF, Zagreb, 2008,
5tr.391.

4 |bidem, op.citstr391.

5 |hidem, opcitstr391.

& Ibidem.,, op.citstr3g91

% samuleson, P.Nordhaus, W Ekonomija,
18.izdanje, Mate, Zagreb, 2007, strS

® Buntak, K, Bencic,A Sunje A Analiza kljuc-
nih gimbenika ljudskog kapitala u sustavima
upravljanje kvalitetom, 10. Hrvatska konferen-
cija o kvaliteti | 1. Znanstveni skup Hrvatskog
druitva za kvalitetu, Zbornik radova, Sibenik
2010

% Zager, L, Mamic Sacer, L, Sever, S:: Analiza
financijskih izvjestaja, 2.prodireno izdanje,
MASMEDIA d.o.0, Zagreb, 2008, op.citstr.22
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gurati adekvatno funkcioniranje po-
slovnog sustava a samim time i uprav-
ljanje kapitalom. Upravljanje resursi-
ma poduzeca odnosno u ovom sluca-
ju kapitalom glavna je zada¢a menadz-
menta, koji ¢e moci kvalitetno nadzi-
rati optimalno trosenje i sudjelovanje
resursa tj. kapitala u poslovnom pro-
cesu, te uz to donositi optimalne od-
luke u funkciji u¢inkovitog i djelotvor-
nog (efikasnog i efektivnog) upravlja-
nja. Da bi se moglo kvalitetno poslov-
no upravljati poduzecem, a na taj na-
¢in i njegovim kapitalom, potrebno je
kvalitetno planirati jer je to jedan od
nacina, a ako ne i jedini, u kojem se
mogu predvidjeti i uociti razdoblja u
kojima moze do¢i do nestasice kapita-
la tj. novea ako u ovom pogledu kapi-
tal promatramo s financijskog aspek-
ta. Ako promatramo nacin upravlja-
nja kapitalom kao dobrom proizvede-
nim kako bi se temeljem njega proi-
zvodila druga dobra, glavni cilj uprav-
ljanja tom vrstom kapitala je definitiv-
no odredivanje maksimalne, optimal-
ne ili pak minimalne koli¢ine kapita-
la (npr.zaliha) sa aspekta potreba po-
duze¢a u konkretnom promatranom
trenutku. Ono §to zalihe, kao jedan od
resursa poduzeca, predstavljaju je na
neki nacin blokiran ili mozemo redi
zamrznuti novac §to moze predstav-
ljati veliki teret za poslovanje poduze-
¢a ukoliko se njima ne ostvaruje oce-
kivano obrtanje imovine, $to za razlog
moze imati neucinkovito upravljanje
istim. Svaka efikasna pa i pravovreme-
na odluka o nacinu upravljanja tom
vrstom resursa smanjuje troskove, po-
vecava obrtanje imovine i pretvara ju
u novac, te ¢e se time povecati pro-
fitabilnost poslovanja i sam novcani
tok. Objasnjavanjem vaznosti resursa
i poslovnih procesa moze se zaokruzi-
ti jedna cjelina koja je definirana kroz
tocku 2.4 norme ISO 9000:2005 koja
kaze ,svaka aktivnost ili skup aktivno-
sti, koja upotrebljava resurse da bi ula-
zne veli¢ine pretvorila u izlazne, moze
se smatrati procesom". Za organizaci-
ju i procesni pristup klju¢ni su posloy-
ni procesi za koje mozemo dati defi-
niciju na nacin da je ,,poslovni proces
strukturiran i upravljan medufunkcij-
ski sustav aktivnosti koji uz utvrde-
na pravila i kontrole, koristeci raspo-
lozive mehanizme, transformira ulaze
procesa u izlaze, zadovoljavajudi pri-
tom zahtjeve svih zainteresiranih stra-
na u sustavu.“!” Pet je kljuénih eleme-
nata svakog poslovnog procesa: ulaz,
izlaz, pravila, kontrole i mehanizmi.
Za analizu ovog rada kljucan je upra-
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Slika 1. Djelovanije resursa kroz njegovo kvalitetno/nekvalitetno upravljanje

POTENCIJAL
TROSAK

NEREALIZIRANT

<

RESURSI
(KAPITAL)

Izvor: izvorno autorsko

vo zadnje nabrojani element meha-
nizmi. Mehanizmi odgovaraju na pi-
tanja s ¢ime i s kim Ce se ostvariti za-
htjevi definirani na ulazu u proces. To
samo po sebi znaci da se radi i o resur-
sima potrebnim za realizaciju proce-
sa, pa u tom pogledu mozemo govori-
ti o kapitalu ¢ijom se efikasnom upo-
trebom i koristenjem postize optima-
lan kapital potreban za normalno od-
vijanje poslovnih procesa. Postojanje
procesa bez odgovarajucih resursa je
nezamislivo, Resursi stoga igraju egzi-
stencijalnu ulogu u odvijanju bilo ko-
jeg i bilo kakvog procesa. U zavisnosti
od oblika procesa i resursi imaju razli-
¢iti opseg, oblik, mjesto, vrijeme i in-
tenzitet primjene.!!

4, ZAHTIEVI ZA UPRAVLJANJEM
RESURSIMA/KAPITALOM S ASPEKTA
SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM;
150 9001:2008 | 9004:2009

U pogledu upravljanja kvalitetom
govorimo o tzv. upravljackom susta-
vu kojim se organizacija usmjerava na
ostvarivanje postavljenih ciljeva u po-
gledu kvalitete poslovanja, tj. to je su-
stav u kojem se to¢no zna tko, $to i
kako radi. U daljnjem dijelu rada po-
kusat ce se analizirati kakav utjecaj na
poslovanje jedne organizacije kao i na
samo efikasno i efektivno upravljanje
resursima poduzeca imaju norme ISO
9001 i 9004, kako bi se ostvarili dugo-
ro¢ni pa tako i kratkoroc¢ni ciljevi po-
duzeéa a samim time i zadovoljavanje
ocekivanja kupaca tj. svih zainteresi-
ranih strana. Norma ISO 9001:2008
doti¢e se podruéja odnosno daje za-

KAPITALIZIRANIE
DODAN
VRIJEDNOST

htjeve za upravljanje resursima u toc-
ki 6 norme i kroz model procesno ori-
jentiranog sustava upravljanja kva-
litetom, odnosno u tocki 7 kroz za-
htjeve za upravljanjem procesom re-
alizacije proizvoda odnosno usluge.
U tocki 6 norme koja govori o uprav-
ljanju resursima decidirano se traZi
upravljanje resursima. Nadalje nor-
ma 9004:2009 takoder u tocki 6 norme
definira upravljanje resursima, ali u
malo opseznijem obliku (prikaz u ta-
blici 3.). Navedeni standardi ISO 9001
i ISO 9004 odnose se na sustav kvali-
tetnog upravljanja koji izmedu osta-
log obuhvaca upravljanje resursima/
kapitalom, te definira da organizacija
mora odrediti i osigurati resurse koji
su potrebni, pored ostalog, za imple-
mentaciju i odrzavanje sustava kva-
litete i njegovo stalno pobolj$avanje
kako bi osigurao sustav kvalitetnog
upravljanja. Upravo ono §to se tim
normama Zeli definirati je da ukoliko
se resursima tj. kapitalom kvalitetno te
efikasno i efektivno upravlja dolazi do
kapitalizacije odnosno stvaranja doda-
ne vrijednosti, dok u slu¢aju da se ne-
kvalitetno upravlja dolazi do nereali-
ziranog potencijala 5to rezultira poja-
vom troska koji tereti djelovanje orga-
nizacije (slika 1.)

Uz navedene standarde, a u funk-
ciji zahtjeva za stalnim poboljsanjem
sustava, norma 10014 propisuje utvr-
divanje i pracenja troskova koji se od-

" Buntak, K: Kompetentnost organizaci-
je Klijuéna karakteristika kvalitetom upravija-
nih organizacija, http//wwwkvalis.com/com-
ponent/content/article/38-menadment-susta-
vi/689

" lbidem




Tablica 3. Upravljanje resursima i podrucja njihove primjene prema

standardima ISO 9001, ISO 9004 i ISO 10014

KOMPARATIVNI PREGLED ZAHTJEVA ZA UPRAVLIJANJE KAPITALOM

150 9001, tocka 6.

150 9004, tocka 6.

1S0 10014, tocka 6.,7, 9

Pribavljanje resursa

Opcenito o resursima

Identifikacija/preispitivanje procesa (tocka 6.)

Ljudski resursi

Financijski resursi

Glediste organizacije, (tocka 7.}, obuhvaca identifikaciju aktivnosti u
procesu, pracenje trokova te izrada izvjestaja o troskovima procesa

Infrastruktura

Ljudi u organizaciji

Upravljanje poboljsanjem (tocka 9.)

Radno okruzenje

Dobavljaci i partneri

Infrastruktura

Radna sredina

[zvor: izvorno autorsko

nose na bilo koju aktivnost tijekom
procesa. Odnosno, njihovo kvalitet-
no kori$tenje ima za posljedicu stva-
ranje dodane vrijednosti dok nekva-
litetno koristenje resursa/kapitala ima
za posljedicu stvaranje nepotrebnog
troska za organizaciju, $to je ve¢ bilo
spomenuto, pa se kroz normu 10014
troskove pokusava identificirati, a za-
tim kroz identifikaciju upravljati po-
boljsanjem djelovanja organizacije, a
sve to je u meduovisnosti s kvalitet-
nim upravljanjem poslovnog sustava.
Znaci, ne samo da norme zahtijevaju
direktno upravljanje resursima, odno-
sno upravljanje kapitalom $to za po-
sliedicu ima kapitaliziranje tj. stvara-
nje dodane vrijednosti, ve¢ zahtjeva
identifikaciju i pracenje troskova oda-
branih poslovnih procesa koji izmedu
ostalog ukazuju na kvalitetu upravlja-
nja kapitalom.

Pracenje troskova kapitala ( tro-
$ak rada, materijala, opreme, strojeva
i dr.) ima velik u¢inak na sam proces
upravljanja resursima/kapitalom jer se
moze djelovati u dva smjera te pratiti
i kontrolirati fiksne (zgrade, oprema,
postrojenja i dr.) i varijabilne trosko-
ve ( radni kapital tj. place zaposlenih,
cijene sirovina i dr.) kao komponen-
te koje utjecu na kapital, tj. na njegovo
povecanje ili pak smanjenje. Takvom
vrstom upravljanja kapitalom moze se
re¢i da poduzece djeluje u smjeru da
kvalitetno upravlja resursima i kroz
to osigurava optimalan kapital $to u
konaéni vodi ka maksimiziranju do-
biti i minimiziranju troskova. Medu-
narodni standard ISO 19011:2011 je
uputa za provjeravanje sustava uprav-
ljanja, a uklju¢uje nacela provjerava-
nja, upravljanje programima provijere
i provodenje provjera, kao i upute za
vrednovanje kompetentnosti pojedi-
naca ukljucenih u. proces provjerava-

nja, ali i osobe za upravljanje progra-
mima provjere, auditore i timove au-
ditora. Vise puta organizacije ne vide
probleme koji mogu nastati u toku
poslovanja, u toku upravljanja resur-
sima, pa se u pitanje dovodi koliko je
njihovo upravljanje poslovnim proce-
sima zaista u¢inkovito. Audit odnosno
kontrola poslovanja u svim segmenti-
ma pa tako i u segmentu upravljanja
resursima treba otkriti ukoliko posto-
je problemi i nedostaci u upravljanju
poslovnim procesima i resursima §to
je u korelaciji sa cjelokupnim susta-
vom kvalitetnog upravljanja. Da bi ta-
kvo auditiranje bilo kvalitetno potreb-
no je da sami auditori imaju odgova-
rajuce kompetencije, znanja i vjesti-
ne da bi prije svega mogli otkriti da li
se na pravilan nacin upravlja kapita-
lom, ljudskim (intelektualnim), finan-
cijskim i fizickim, ¢ime bi se trebala
stvarati dodana vrijednost kroz kvali-
tetno upravljanje.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Biti konkurentan, efikasan i efekti-
van u danasnjim uvjetima poslovanja,
zahtjeva od organizacije da zna uprav-
ljati svojim resursima te ih optimalno
i kvalitetno koristiti u funkciji kvalitet-
nog upravljanja poslovnim sustavima.
Cilj svake organizacije je maksimali-
zacija profita i minimalizacija trosko-
va te ostvarivanje konkurentnosti na
trzistu $to se moze posti¢i kroz kva-
litetno upravljanje resursima/kapita-
lom. Kroz analiziranje znacaja i vai-
nosti resursa/kapitala kao postavljenih
ciljeva rada potvrdena je hipoteza, a to
je da: kvaliteta poslovnog upravljanja
je u medusobnoj ovisnosti sa kvalitet-
nim upravljanjem resursima. Klju¢no
je znati na pravilan nadin koristiti re-
surse, njima upravljati i upotrebljava-
ti ih radi stvaranja dodane vrijedno-

sti, te time onemoguciti nastanak ne-
potrebnih troskova. Cilj rada organi-
zacije je iskoristiti sav potencijal jer u
suprotnom potencijal postaje teret za
ostvarivanje kvalitetnog rezultata na
nacin povecanja troskova u odnosu na
ostvarenu realizaciju.
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